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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RATON SOCIAL DIGITAL COMUNICATIONS DE MEXICO, 5.4, DECV.
MNOMEBRE COMERCIAL ACNET

OBJETO DEL CONTRATOD PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFOMIA FIJA F INTERMNET
MNUMERD DE REGISTRO 146-2017

FECHA DE REGISTRO 29/06/2017

AUTORIDAD QUE DTORGD  INSTITLITO FEDERAL DE TELECOMUMICACIDMES

FOLI FETORSY62C0-103145
WIGEMCEA L6/06eS2045
MNATURALEZ A PRESTACION DE CUALQUIER SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUMICACIOMES ¥/O

TITULO DE COMCESION

RADGIODIFUSION QUE TECHICAMENTE SEA FACTIBLE DESER PRESTADQ, COMSIDERAMNDO LA
IMFRAESTRUCT URA REQUERID:A, ASI COMO LOS MEDIOS DE TRAMSMISION PROPICS O DE
TERCEROS COM LGS QUE CUENTE EL COMCTESIONARID

Ciudad de México, a 29 de junio de 2017

DIGITAL COMUNICATIONS DE MEXICO, 5.A.DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA E INTERNET, presentado por el proveedor DIGITAL COMUNICATIONS DE MEXICO,
S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se OTORGA el modelo de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal
del Consumidor, con nimero de registro 146-2017, a 29 de junio de 2017

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento
pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion,
debido a que su texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses,
Asimismo, el contrato debera integrar las clausulas gue correspondan al cumplimiento de los
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2017, Afp del Centenaro de lu Promulgocidn de la Constitucian Politien de los Estados Unidos Mexicanos",

articulos: 191, fraccion II; 191, fraccion V pérrafo primero, segundo y tercero: 191 fraccion IX;
191, fraccién Xlll; 191, fraccién XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién
Il; 200 fraccién. V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1,
5.2,52.7,528,5.2.11y 5.2.12 de |la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia
de las clausulas antes sefialadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo
90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ademas cualquier documento no
anexado al presente registro y gue sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera
parte del contrato y uUnicamente tendrd fines informativos sin ser vinculatorio para el
consumidor. Por otra parte se debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
0 de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del
contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que
pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI.
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
telefonia fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafnio 9 puntos:
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ACNET

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EL
“CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE DIGITAL COMUNICATIONS DE
MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA (“ACNET");: Y PORLA OTRA PARTE

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , A QUIEN EN
LO SUCESIVO SELE DENOMINARA (“EL CLIENTE"), TANTO A ACNET COMO A EL
CLIENTE SE LES PODRA DENOMINAR DE FORMA CONJUNTA COMO “LAS
PARTES”, AL TENORDELOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES ¥ CLAUSULCAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El 16 de jumio de 2015, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “IFT)
olorgd a favor de ACNET una concesidn (nica para usc comercial {ia
"Concesion”}.

2 El presente Contrato de adhesicn fue registrado en el Registro Pdblico de
Conlrates de Adhesidn de la Frocuradurfs Federal del Consurmador (la “Profeco”),
bajo el ndmero 146 =l 29 de junio de 2017, cualguicr variacion del presente
Conirato en perjucio del Consumidor yio EL CLIEMTE, frente al Contrato de
adhesion registrade ante la Profeco, se lendra por no puesta

DECLARACIONES

I. Declara ACNET, & través de su represantanie lagat:

(=) Es una socledad andnima de capital varable, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la escrifura poblica niomers 7.022
de fecha 23 de agoslo de 1996, olorgada ante la fe del Lic. Mario Loper
Herndandez, MNotario Piblico ndmerc 21 del Estadn de Aguascalientes, cuyo primer
testimonio quedd debidamente inscrito en el Registre Plblico de 1a Propiedad y del

Comercio.

(b) Que su apoderado legal cuenta con les facullades necesarias para celebrar el
presanie Contrato; facultades que & la fecha no le han sido revosadas en forma
algune

{c) Que su representads es concesionaria para prestar cualquier servicio de

telacomunicaciones que técnicaments e permita su infraestructurs & nivel nacional
¥ =su cobertura puede ser consultada en Ia paging Web de Internet
www. digitalags. com.mx,

(d} Que su domicilio se encuentra ubicado en Torme Plaza Bosques Area del Centro,
Locales Comerclales B0 y 61, Colonia Bosques de! Pradeo, C.P. 20127,
Aguascalientess, Agusscalientes, y estar ineeritc en al Registro Federal da
Contribuyentes bajo el nimerc DCMS60823MCE, leléfono (449)012.B3 .26, pagina
Web de Internst www digitalags.com. mx,

(=) Que su represeniada cuenta con infraestructurs propia para lz2 prestacitn da los
Sarvicios objeto del presente Contrato, en los términos paciados en &l mismo

. Declara EL CLIENTE, guea:*

(=} Que su representada es una socledad de capilal variable, constituicda
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segim consta en la
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ACNET

escrifura plbliza nimemo de fecha te de , dtargada ante
la fe del Lic Notaric Poblizo numero del . BUYO pAmer
testimonio quedd debidementa fnacriio en &l Reglstm Plblico de 12 Propiedad v del
Comermic.

(b)  Que cuenia con ize facullades necesaras para celebrar =l presents Contrale.

c} CQue es su wolunlad coniratar el o los Senvicios serdn propordonados por ACNET
de acuerdo 2 lzs condicionss establecidas en el presente Centrate v Anexo
respectivo.

() CQue B3 su cesen oblgarse en ins Bminne y condiciones dal preserte contralo,
manfestands e cuenta con la capacidsc legal perz lz celebracion de esle

contrata,

ie) Cue su domiclic se ancuentra ubicado &n . ¥ eslar ingerlic an el Registo
Federal de Conirlbuyeriies bajo el nimemn tglétoro { ) ¥ COmec
elecirdnlsn

Derivado de ks declaraciones vertidas con anterordad. a3 Parfes de comin acuerds
comvienen y 56 obligan de acuerdo a2 |as siguisniss.

CLAUSULAS

PRIMERA - Dbjelo. ACNET se cbliga & proporcionar a faver de EL CLIENTE {05 Sorvicics
de Voz yo de Tranemisién de Datos, los cua'as debam@in ser conratados por este ditime
ce corfermidad con 08 Wermings y condicionas establecidos en & prasents Dontrato y sus
Ansxas de Serviclos correspondientss (ef “Anexo de Servicia®), mismos que se refisren a
la prosiacidn A4 Joe Sifvcios. Las Partes acverdan que & Anexo de Servan conlendra
las especiicacionss del Servico de Vez vio de Transmisidn da Datos. segin comesponda,
asi como los Ermmos ¥y condicionss inherentes 8 dichos Sorvicios, mismos qus fimnedo
por embas Parles. formard parts Indegral dol presenta Contrato.

ACNET e obliga a preporcloner & favor de EL CUENTE ios Serdcins de Voz vio de
Transmision oa Dates en forms indvidual o confunta o |2 entera elecsin discracional de
EL CLIENTE pama tales efecics. ACNET pocré ¢frecer 8 EL CLIENTE los planes yio
pacuetes de sus Servicics que considere convenientes, 83! como cualguier Servizio
adicionai a los onginalmente conlraiados por EL CLIENTE. sin embargo. ACNET no podrd
atligar a EL CLIENTE 2 la contratacidn de dichos Servicios adicionales.pars le presiackin

o continuacion de los Servicios originalmente contratados o adquirir bienes o servicios, en
sU ¢a60, 2 contraladin nuavas Sanvicios.

EL CLIENTE para |e contralaciin de los Servicios, nusves Servicmos wo Servicios
adleonales a los ongnalmente contatados, deberd manifestar previamente su

consenbmienic expreso 8 ACNET conforme a fo eststleddo en lz Cliusus DECHAA
SEGUNDA, del presarie Condrale para tales sfectos.

SEGUNDA.- Conlraprestacion. EL CLIENTE se obbgs & pagar = favor de ACNET Como
conbraprestacion por o Senvicios Gontralades, las Tarfas y demas contraprestaciones
establedidas en e Anexo de Servicia. Las contraprestzciones debsman establacarss an
Fasos moneda de surso lsgal de los Estados Unidos Mexicanos, salvo que EL CLIENTE ¥
ACNET de comim acuerdo por essito, sea su voluntad establacesas an Doleres monsda P
de cursh legal en los Estedos Unidos de Améncs; en caso que s8 hayan pactado en ey
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ACNET
Doiares, las migmas podran pagarss en Pesos de acuerdo el fipo de cambla pars

solventar obligacones en monada sxtranira publicado por e Banco de México en el
diaric Oficial de ls Federasitn el ¢la d= la conratacién respeciiva.

EL CLIENTE podrd consulta~ en cualquier Lempc las tarifas, planes yio panuates de
Servicios que  ofrece ACNET en el sigulerte sifis de Web de  Inlernat
weaw digitalags .com.mx, yo en las oficinas de ACNET & qus se refiare &l numeral |, incso
d} del Caphule de Declaraciones de’ presents Gontrato, asi coma en los teléfonos de
Atencite & Cliemtes de ACNET publicados en el silio de Web de Inlemet
www.digiaiags comme. Sin periscio de lo anenor, ACNET hace del conocimientc a faver
ts EL CLIENTE que |a Tarifa s entiende come agqualla que se encusntra debidamente
inscrta y regisirada por ACNET ants e Instituto Fadaral de Telecomunicacicres (e! “IFT}.
Iz cusl puede sar consultada fambién ge liempo en tiempo directaments por EL CLIENTE

en el "Begigho Poblico de Concesiones™ del IFT en el Sitio Web de inkernst
wvaw Tt orgomix.

TERCERA.- Fachwreddn v Forma de Pago ACNET se oblige 3 entegar mensualments =
favar de EL CLIENTE, en su domicikio especificado en el preserte Conitraip o, preia
Butorizacion de Bl CLIENTE de menera eleciorica 2 iz siguiente cuenla de oommen
electranion { o .. ooripor ko mencs 10 (diez) dlss
naburales prevics e la fecha ce vencimienlo, una fackwa por los Servicios desginsados
Gue ACNET e proporciona de acuerdo con lo establecido en & Anssn de Servicio del
rresente Conlrale (lo "Faclura®). EL GLIENTE NO( ) Si{ | fima de EL CLIENTE
: . 2cenia qus |a Faclura, asi como & rotificacian de cesien do
darachos a que s refiere o Clausule DECHAA del presente Contralo ke sea anviada a la
cuenta de caren elscirdmco; | e . En poan de que
&n |o subseciente EL CLIENTE requisre mesificar & envio de la Faolwa por loz Servicios

Cue 52 le prestan, deberd soliciaro al nimaro Eefdnloo de Alencidn a clientes de
ACMNET.

Los clelos de facturacion de Sanvicios de ACNET compranderan ) mes calendario que de
tlempe en fiempe comesponda. ACHET s= reserva el derecho de poder presantar cargos
For Senviclos emifidos yic incomectamente fachwados hasta denlro de un plazo ce 80
{noventa) dias naturales posieriores 2 fa conclusion del ciclo de facturagion que de tiempo
en lempo comesponda. Dichos cagos por Servicice omilidos yio incorrectaments
Taclurados deberdn ser debidamente acredilados por ACNET y hacadas dal conocimienta
2 EL CLIENTE, ACHET == oblige a faciurar 08 Senvidos suclusivaments 2 paric d2 Ia
fecha de entrega. recapdion g inicio simulidnes de ks prestacién de a8 Servcios & cargo
de ACNET en favor de EL CLIENTE

El page de ke Fecura por los Senicios prestages podré cubrirse mediants chegque
expecido en fever de ACHET, o en la cuenta bercare que para tal efeclo eefale eslo
Gitimo eh 1a Fachura que se entregus 5 EL CLIENTE, extendiando ACNET para talos
efectos el comprobante wo recbo gue de fiempe en lismpo corresponde B favar de S
CLIENTE por dicho conceplo, en armenla con las disposiciones fiscales aplicahles 3
vigentas.

Loz adeudos que no sean cubleros por EL CLIENTE antss de |2 fecha ce vencimiento
eslablecida en cada Faclur en relocion =l Anexo de Servicio respectivp, gengraran
Interesas moratorios an faver oe ACNET, a razén de mulbpicar por 4.5 {une puria cinco)

il
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ACNET

veces de la 1252 TIE o Ia 1353 que &n bn mementa dado la susfitlya que se encuenime
vigenie y publicada en el Diara Oficial de ia Federacidn ¢l dia habil antencr a Iz fechs
limite de pago cue 38 menciona en la Factura comespondents, & resullado se divdirs
entre 260 {resciznos eesenta dias) y 2 su vez 58 multislicars el resultado por los dias de
retraso. Diches indereses s seguiran cobrande hasta el dia en que EL CLIENTE realics af
8339 corrsspondienie.

En caso de que prasente una sclaracian, disputa yio contoversis respecio g2 |as Tarfas,
Renla Menaual o contraprestaciones estipuladas en la Facturz, se procederd 2 realizar un

procedimientn de Obyecion de Facturals) & cango ¢e EL CLIENTE, mismo gue consists en
el siguents;

Precedimisnio de Obiecién ds Facturalsy:

1) Pare que cuslguier nhieckdn de Facturals) sea procecente. s msma debers
referirse exchisivemente &l Servicio que se greste bajo ol presents Conirato ¥ 8
Anexo de Serncio respecing, asi como debera ser presentada a eloccion ds E
CLIENTE a lravés de cualesquiera de las siguianles opciones: (i) por escrito en et
comichio de ACNET yio por corren elecirinico an e que ACNET ke asignard a EL
CLIENTE wn folio de objeclin de Fastura, o (i) levantar una acieracién a! teléfons
da Alenddn & Clienles (449)212.83.25 en el que ACNET ie esignarg a EL
CLIENTE un fobo de objecion de Factura, o (i} via corren electrénico a la
siguiente direccion: soporieflacs.acnetnet en el que ACNET Ie ssignars a EL
CLIENTE un folio de objecion de Faclura.

2) EL CLIENTE deberd identificar, en su caso, ios smores matemaiicos de cdi-uln c=
ks Sorvicios. en relacitn con la Tarifa yo Rema Mensual yio contraprestaciones
pactades en &l Anexo de Senddo suscrito por |as Pares, entregands 3 ACNET
unz explicacion detziinde por escric de cads ura de lals) causals) por lals)
cuaifes) lais) Factura{s) es objstada por EL CLIENTE.

3) Dicha objecidn deberd hacerse dentro de los 10 [diaz) dias natursles gguientes 5
la fecha de recepcion de lafs) Feclura(s) comespondiente(s], en el entendide que
lzis} canlidad(es) ne objefadals) deberdin) sef pagadais) wo cabiertals! en sy
tetafidad a favor de AGNET

4) ACNET revisara |2 aclaracion presentaca por EL CLIENTE en relacitin con lajs)
Factura(s) objeladals] para detenminar su procedentia o iImprocedendia respectiva
deniro de un plazo que no excederd de 10 (diez) diss natusles siguisnms
cortacas a pardic de ks focha de recepoltn de s objecidn en cusstién, Dizns piazs
sin gue exista mspuesta por escrite de ACMET se entenderd que ja objecion es
precedania a favor das EL CLIENTE.

§) Sl ACNET determina y acredita dentro del plazo de cbjecion de la Factura gue los
camos astablecidos en lais) Faciurals) son correctos ¥ por o tanio imonacadanie:
para EL CLIENTE. en ese momento quedsra cerrado el prosese de objecion de
Facturas) y serd nolificado & EL CLIENTE danfro del piazo respective de =
resolucion para los efectos corespondiantss

"2017, Ano del Certenana de la Promulgacidn de la Constitucidn Politice de los Extodos Unidos Mexicanos”,
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ACNET

8) En caso que AGNET datermine Que la objecion de EL CLIENTE a5 procedents,
denfra de los § (cinco) dias habiles siguisntes a la notificaditn por coreo
efectronico yo por escrito tal resolugicn por parta da ACNET, ACNET procedsra &
realizer =l ajusle comespondiente ya s6a mediante una bonficacien equivalente al
monto exciusivamente objetade y procedents la cust se Is asrsditars & faver de EL
CLIENTE en la siguiente Factum o en su caso, a pelicion por escrilp de EL
CLIENTE mediante deuwalucisn ¥a sza: (1) por trensferencla eleciénica de fondos a
l2 suenta bancane de EL CLIENTE o (i} medanie cheeque nominalivo a favor de
EL CLENTE respecto del monio tolal dervadn exclusivaments de 5 dispuln
presentada,

CUARTA.- Vigencis La vigancia del presente Cantrato estars establecida en &l Anexo de
Sorvicic qus de tiempo en llempo coresponds y permanscerd vigente a parti de a
enirega de oz Servicis y mieniras se encusntre vigente alounc de los Servicics
contraiados por El CLIENTE mediante la firme del Ansxo de Servicio respectivo. Una
wver concluido el plaro estzblecido en dicho Anero ds Senviclo, el pragants Contraln sers
por ismpo incefinide, sin ermbargo, EL CLIENTE podrd tarminario en sualquier momento
conforme alo eslablecido en la Clausula NOVENA del presente Gantrato,

Les Paries acuerdan que 3 vigensa dal présente Contrato serd foreess cuancs ACNET
haya instalndo vo financiadn a faver de EL CLIENTE Equips propiedac de ACNET vio, en
su caso, haya financlado cuslguier Gasio de Inslulacicn establecido en e Anexo de
Servicio que de i2mpo en liempo corfespanca, ACNET ¥ EL CLIENTE acuerdan quo la
vigencia del presente Conlrato 81 YNNG ¢ ) gara farzose pera EL CLIENTE (fimna
de EL CLIENTE) = . loda ver que ACNET 814 FNO | j
instaly Equipo ce su propiadad yio ha Tnanciade Castas de Inetalzsién

Las Paries acuerdar que en taso de que EL CLIENTE e& encuentrc bajo un plazo lorzaso
de contr=iscien, es obhigaciin de ACNET notilicare Ia termin ackin dal mismao con 30
{treinta) dias nalurskes de anticipacisn @ hacho ¥ conforme g lo esteblecids en 1a Clausila
DECIMA SEGUNDA dal presenite Contralo,

ACNET acspia, moonnce y se obliga a que en &l supuestn 4 gus EL CLIENTE se
encuantre & nc bajo un plazo forzoso de confratacisn, en ringin caso podea modifcan los
érminos y condiciones corvenidos U ofrecidos. salve paclo en confraro ds Comun
scuergo con EL CLIENMTE.

QUINTA.- Pera Convengonal. ACNET y L CLIENTE acuerdan que EL CLIENTE pagarm

a favor de ACNET como pena convaencional por csusss imputahies &8 EL CLIENTE

excluslvementa darlvado da I Tanminacién Anlicipads ylo Recisitn de! presante Contrate
¥io los Ansxos de Servicios eorrespondientes dentro de los 30 lireinie) diss naturales
siguientes a ia lecha de Terminacion Anticioada y/o Recisin, segin sea el caso, las
cantidades & quo se refieren oz pumersles 29 ¥ 24 del Arexo de Servicio
carrespondiante y sujeto a cualesquiera de |os supuesics siguienizs gue le apliguen para
cada caso en paticular:

a} En caso gus ACNET haya instalada y financiado gasios en b adouisican de o=
Equipos propiedad de ACNET y antregadas 8 EL CLIENTE para ln prectacisn del
Sarvicio, el 100% (clen por clents) del precin ¥fa eontraprestacian comespondents

7
it
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€}

&
ACNET

al Ecuipo, misma gue previamente se encusntrs eslablocics por las Partes en ks
numeraies 2 3y 2.4 del Anexo do Sonvicio respactivo,

En est= supussth y a8 fin de delermingr i& pene convenclonzl a carge de EL
CLIENTE, o5 Parles convienen gue en caso de que EL CLIENTE haya realizado
#igin pago en favor de ACNET derjvado de alglin Fnanciemiento de Eguipe, jas
contrapréstacionss efectivarnente pagadas por EL CLIENTE sordn descontadas
y/o acrediladas para la deleminacién dal salds Insolute v pendente del 100%
{den por canio} del pracio yo contraprestacion del Equipo correspondierde, por io
gua ung ver cubierts Is pens convercianal de que se trate & favor de ACNET, los
Equipcs pesarEn & ser propiedsd de EL CLIENTE, emitendo para tsles efecios
ACNET Ia faciura eomespondients donde se transmitira &= propiedad del Egupo a
favor de EL CLIENTE.

En caso gue ACNET haya realizedo Gasios de Insialacidn para ia presiacién gad
Servicio, ef 1008 {clen por ciento) del pracio y/o contraprestacidn comespondiente
& los Gasios de Instalacidn mizma que previsments se encuentrs establecida por
=& Pares en los numerales 2.3 y 2.4 del Ansxo de Sarvicio respestive.

En este supussio v & fin de determirar k& pena convencional 2 carge de EL
CLIENTE, |las Parles convienan qus en case de que EL CLIENTE haya realizedo
algin pago en favor de ACNET dervado de algdn financiamierto de Castes de
Insialacian, lse contraprestaciones pagadas por EL CLIENTE serdn descontadas
yio acrediadas pare |5 determinacion del salde insolulo wo pendients
correspondiente &t 100% (cien par cierto) del precio yio contraprestacion de ios
Gasics de Instalacion comespondisntzs.

En caso gue ACMNET no haya realizado & favor de EL GLIENTE financiamieric o
gasios an la adquisicion da los Equipos y Gastos de Instaiacién para la prestacion
de! Sarviclo establecidns provinmente an los numerales 23 v 2.4 del Anexo de
Servitic respectivn, las Pades aguerdan que la Terminacion Anticipada yio
Recisidn del presente Contmto ylo los Anexos de Servicios comespondisnies
suseritos ce tiempo 2n Hempo, 58300 ses el caso, seran sin ke aplicacidén de pana
comvencional alguns a cargo de EL CLIENTE.

ACNET y EL CLIENTE ecuerden que ACNET pagera a favor de EL GLIENTE como pena
panvencional por causas impuiabies 8 AGNET derivado exclusivamente de ia Termimacon
Anticipads  yio Recksion de| presenie Contralc yio los Anssos ds Servicios
corespondiahtes, dentro de los 30 [treinta) dias nalwales sigusnies & 1a facha de
Terminacién Anficipada wo Reclsitn, segln sea el caso, ks canlidades a que s msliaren
los numerales 2 3 v 2.4 del Anexc. de Sendcio correspondianta v sujsto 2 pualasqulers de
les supueslos sigureniss que le apliquen pars cacda caso en particular

&) ACNET =o oblips a davolver sl 100% (cian por ciantn) dal precic yio

coniraprestacidn gue EL CLIENTE haya srogado yie cuberic a favor de ACHET
en la fecha de Temnacidn Antcipads y/o Recisidn, segun sea & caso,
exclusivamente por ef conceplo siguente: (1) Gastos de Instalacikon, pars |a
prestacidn det Servicio ambos previamente establocidos por las Pariss en los
numerales 2.3 y 2.4 del Anaxo de Servido respactivo
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B) En casc que EL CLIENTE no haya pagade wo cubiero s fsvo- de ACNET
contrapreslacion sigunz en 13 fecha efectiva de Terminasién Arficioada yio
Recsion del presente Contrato vio los Anexos de Servicios cofresionderes,
£ag01 523 el caso, en relacién con & predio o contrapresiacion oorreapondiente
excluzivamente por el conceple sgulente: () Gaslos de Instalacen, para iz
prestacidn de! Sarvico amboe proviamente estsblecidos por ias Partes en los
numerales 2.3 ¥ 2.4 dol Anexp ds Sarvicin respective, & Terminacion Antcipada
¥'o Recizion, segin ena &l tdss, sedn sin [ splicacién de pena convencioral
algura & cargo de ACNET

Las Pares scuerdan que los Equipos gue sg snrogan a fevor de FL CLIENTE & Empang
del presente Coefrate vy Anexo de Sarvicio raspeciivo, =e eniregan bajo le figura juridica
de comodata, sahvo pacio en conirardo por escrile ctorgade de comin acuerdo por ambss
Parles. Er caso de dafic, robo wio destruesidn fotal o parcial dal Eguizo © algin oro
aparaip wo dispositivc instalade por ACNET en comodato po¢ Gaisas directaments
impuisbles & EL CLIEMTE, este ulticis se obligs @ cubrir 8 ACMET precio o
contrasrestacidn del Equipe establecido en los numarakes 2.3 ¥ 2.4 del Anexp de Servicio
respecive. En caso de que el Equipo sufra algin dafio parcial o 1o18) cormo CoTEeCcUencia
de caso fortuite o fuerzs mayor, EL CUENTE no s=ra rasponsable de la reparacion del
uano. Sera responsabilidsd do EL CLIENTE mantener &n busn estado los equipos gus ke
sEaEn enifegados en comodato.

SEXTA.- Carsntlz. A Iz feche de firma del presente contralo y/o er caso de que EL
CLIENTE incumpla con el 0ago dé 1 (una) o mds Factures por causas Imoutasies a EL
GLIENTE, v con el objslc de gamanlizar les obligaciones de pago generado por ke
prestacion de ies Senvicios. EL CLIENTF se phiigs a peticidn previsments £ escrifo de
ACTHET derivedo del incumplimlent de EL CLIENTE a entregar a favor de ACNET un
depisito por |z cantidad total del vainr de lns Equipos instalades y entregados o los
Gaslos de Instalacidn en que Incurrio ACNET para ks prestacion del Serviclo, mismos que
Quedsran debidaments estipulados por ambes Farles en los numergles 2 3 ¥ 24 d=i
Anexo de Servicio que de tiempo =0 Hempo correepends, 65 con e obyetiva de
gararizer el pago de las obligasiones dorivadas de s prestacion de los serecics por pare
de ACNET s favor de EL CLIENTE. Une vez termimads |g relacion contraciial enlre |as
Faries v que s2 haya verificado de manera fehaclentemente por parte de ACNET gue EL
CLIENTE no tenga algin adeude pendiente, ACNET hara |2 devolucion = favor da EL
CLIEMTE de la garantis requerids en un piazo gue no exceder: de & (cinza) dias
naturales contados 8 parfir de 1a fecha e que == de por terminado @ presents Contrato
yio ol Anexo do Servicio que de tiempe en tiempo comesponds. Sil gargniia enfregads
por EL CLIENTE es en efective, para el casa de gue ACNET no rpalion In devolucien de
gzr2 en la fecha acordada por k2s paries previzients por esoitn, ACMNET debars pagar s

favor de EL CLIENTE indsreses calcuizdos en bass o dichs garentie a razon de

mudtiplicar por 2.5 (dos purig cinct} veces de la tesa THE o iz tasa cue en un moments
dado ja sushiuys, que $¢ encuentre vigonis y publiceds en el Dizrio Oficial de l&
Fedaracion ef dis habil anterior & |s fecha Hmite de devolusitn de la garaniia guo oo
menciona, el resullade se dividind entre 360 (trescientos sesentz dias] ¥ & su vaz &8
mullipicars el resufloda par los dias de retraso,

SEPTIMA.- PSliza del Equips. Bl Equipc de ACNET esid rospaldads por una piliza
genaral gue brinda ACNET, misma que sbarcard un pesiodo de Vigencie igual al de los
Servicios contratzdos por EL CLIENTE a ACNET ohiets del Anexo de Servicie gue de

Fégiilaé de 41



PROFECO /=

PR A&
P CORS TR

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Expediente: PFC.H.C.1/254/2016
Registro: 146-2017

I h"g E
¢ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/368/2017
WA senvicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET

2017, Ao del Centenano de lo Promudgacion de la Constitucidn Politica de los Estados Unides Mexicanos™

tiempo en bempo comesponds, esto con la finalidad de garantizer la calidad, continuidad y
prestacién de los Servicios & carge de ACNET, siendo EL CLIENTE el tnico responsable
por los dafos ecasionados &l Equipo propledad de ACNET derivados de negligenda o
mal uso de ks Equipos, con excepclidn de |os casos que estén prevismente descritos en
la piliza entregads & EL CLIENTE par= taes sfecios (defecios de fabrzz vio falas ce
funcionamiema}, la vigencla exacta de In garantia estaré previaments establscida en la
hoia de erirege ¥ recepoion del Equipa que se le entregard, en su cass. en comodale &
favor de EL CLIENTE, salvo gue ésle (timo lo haya adguinido en su lolalidad a ACNET 5
traves de un pago dnico. o antedor en virtud de que o' Equipe que. &n su caso, &8 le
antregue a EL CLIENTE dependard del tipo de servisic que heys corlratadn.

Curante la vigencia de la Pdliza en caso de qus & Equipo propisdad de ACNET se dade
o, en su ceso, el Equipo por causas naturales de uso, cesgasle wo defecios de
fabnicacidn presente algune falle gus mpida la prestacion del Servico por parte do
ACNET, ACHET le entregare 2 EL CLIENTE denlo de los § (cinco) dias hablles
siguientes al hecho, un Equipo igusl o algun ofro Equipo con caracieristicas simiares para
continuar preslandole el Serviclo contretedo, por ko que en estos casos, ACNET
suspendsard & cobro y In 1838ci5n del Servicio confratada durante todo el periode gue cure
fa revisian, repamaclén o en su case, la sustitucion del Equipo, misma que sera sin costo
gdicionsal,

Unz vez lemmunada la garantia dal Eguipo, EL CLIENTE serd sl dnico responsabie do
todos equelios gasios que, en su C3sD, 86 fengan que erogar. previs aulonzadin por
escritc de EL CLIENTE, para lievar @ cabo |8 revisidn, reparacitn yio en su casa, la
sustituclon ded Equipo en el supueslo de presentarse de defos o Tallas, por ko que ACNET

‘suspandard & tobro y la 1a==cion del Servicio contratado duranie tode ol periodo que dure

le revision, reparacion yio en su casd, 18 susitucidn dal Equips.

ACNET sclo mickrs a5 labores de revision, reparacien, mantenimienio o reemplaan de
cualguier Equino que haya o tengs Gue ser instalado, colocaco wio adaptade en las
instalacionss de EL CLIENTE, slampre v cusndo ne exista rissgn que pueda danar la
inegridad fisiea de los trabajadores wo empleadns da ACNET

OCTAVA.- Regponsablidsdes. ACNET no 5era responsable frente a EL CLIENTE per el
incumpliméanto de sigunz de sus chigaciones eslablecdas en ef presente Contrato o su
Anexn de Senvico raspective, 51 dicho Incumplimientio es causado por un sverlo de: (i)
caso forluite (i) fusrza mayor o {ii) que se encusntre fuera del control ATNET, en eslos
tasos, ACNET suspendera & cobm vy la tesackin dal Samvico contramsdo dursnte lodo
perinda gue duren talss eventos y s obligacionss lgualmente serén suspendidas pam
smbas Partes, En caeo e que e Incumplmicnto sea impueble a ACNET por su
nagligendda, esle se oblign & compansar |a parte proporcional de les Servicios que s=
gelaron ds prasar, asi como replzard una bonificscidn adicional del 209 (veinte par
ciento) del monm comespondients al panodo de afectecion respectivo de conformidad con
fas dizposiciones legales, reclamentaries v adminisiraiivas eplicablss de lempo on
tempoo.

EL CLIENTE ucupla y esid de scuerdgo en que en ningun mamento y por ninguna causa
ACNET seré responsshble de perjuicios directos o indirectes, sean pérdidas d= utiidades o
inprasns del negocie de EL CLIENTE, causados por o incumplimiento del presents
Conrato. wla su Anexc de Senvicio respective por pare de ACNET o por dafics

))K/r, L
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&P
ACNET

ocasionados por ACNET a EL CLIENTE derlvados e evertss de caz0 forluito o fuerza
mayar,

Minguna de las Partes sera responsable pof [a falzs de prestacion de fos Servicion por oz
cefies que s& caussn por everdos de fuerza mayDr © oase foriuito, mies como.
explosion®s, sismos u ofros fandmencs nalirnlas ¥ aqueling que sesn provocados por
lerceras personas o cue $8an gjanos s s prestacian de 105 Servicios y que ACMNET o, en
su caso, EL CLIENTE, no hayan podido razonablemente prevenic ¢ evitar, tales como
revieas chviles, sabotaje, terrorisme u otras situaciones §imiares,

ACNET podra suspender slolin Ssrvicio especifics conimtado por EL CLIENTE, cusndo e
IFT & cualguier autoridad competants asl lo requiera, siempre y cuando & demuesie yio
acedide que, en sU eASo, € uso de ese Servicio contraviene ks Ley Fedors! dg
Telscomunicationas y Radinciusisn (ls “Lev'), o las disposiciones legales, reglamentarias
¥ administrativas apficables en materia de lelscomuricadiones, noillicands ACNET a EL
CLIENTE de dicho requermientc. Dicho Servidio podré ser reactivada inmetistamania a
cuanto EL CLIENTE acredite fehacieniements ta legelidad del Servico en cuestién amte Is
autoridsd compstents,

ACNET podra intermumpir temporalments algiin Bervico espacifico contratado por EL
CLIENTE exclusivements cuando sea necesario y para efeclos de inspeccidn do las
instslaciones efectuadas por ACNET, asi como para brindar ol manienimiento preventivo
¥y carrective a los Equipos o, en su caso, reparadidn wo sustiiugion el Equipa, en esins
casos, AUNET suspsndera el cobio v la lasadiin dal Servics contreizda durante todao el
perlode que duren los babajos raspectivos y Slemprz ¥ cuando Sichos Servicios hayan
sudo inlerumpidas, pare o wal ACNET s= ahliga & informar & EL CLIENTE con por io
menas 72 (sslenta ¥ dos) horas de anicipadién al hecho fa realizacion de los trabajos
coTespondionies, mismos que serdn sin costo adicional, EL CLIENTE convisne y
garantiza que el personal de ACNET debidaments identificadc o quion &sio dasigne
podran fener acceso al ugar en donde tafes elementos e encueniran. En case de no
alorgarse l= entrada 2l personal de ACNET, EL CLIENTE asume Y destnda de cuslguier
responsabiidad 8 ACNET por falias en el Servicio o 1odas Bouaiias perdidas gue so
Nlegasen a generar vy Quo eean derivadas por ia falta de inspeccion, manemmento yio
reparacion de las instalaciones yio Eguipn. ACNET una vez termiinados ios irabaios
respaclvis ioe cusles no pusden interrumpirss por mas da 20 (reinta) minulos reaciivang,
&n caso do haber sido &stos intsmumpidos, & Servicio de forma inmediats,

NOVENA.- Terminoclan v Rescisian Terminacion: EL CLENTE pudrs dar por lerminada
inmedistaments el presents Contrato v sus respeclivos Anexos de Servicios en cualguier
momanta, sin necesidad de declaracion judisial previa v sin responeabllidag alguns parg
EL GLIENTE, con previa awviso en el domicilio de ACNET oon 15 {guinca) dise naturales
tie anticipacién al lecho de conformidag con (o establacido an i prasents Clausuln, gsi
come de conformidad con lo eelableckds en loa Anexos de Servicies suscrlos de tampo
en tiempo, sujeto 3 lo shgukne;

a) EL CLIENTE en el suplesin qus los planes, pasustes o Tarifas de lox Sarvicios
por cislquiens que =es (8 cAausa se modifiguen respecio & las caracterislices yio
conlanidos de loz mismos ¥ esto Implique un aumanto en el precno da I3 prastagidn c
del Servicie o, en ¢l supuests de cue exista una disminusian en & nimam de /

'}f
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b}

c}

a)

8)

<P
ACNET

Servicice  contratados  origlnalments por fal modificackén, en este caso s
lerminacién anticipada sora sin meponssbiidad v penslizecan alguna pama EL
CLIENTE, no obstantas qua éste ulimo ze encusntre bajy un pazo forzosn de
conratacion, previa notficecion a ACHET dentro de kos 15 iguince) dizs nzturales
siguieries & que entren &N vigor l@s medificacionss gue comsspondan,

En & evenlo de qua EL CLIENTE haya solidtado un cambis de domicilio del uger
en donde s& presten Ios Servicios, y en la nusuve ubicacSn no sea pasible
tecnicements por parte de ACMET preamr dichos Sanracics contratedos ¥ EL
CLIENTE heya decidida no utilizar los Servcios en el domicilio original, el prasents
Conirato o &l Anexc de Seracio respectivo ge dardn por ferminados sin
responsabifidad slguns para EL CLIENTE.

En caso de que ACNET no preste e Servicio bajo los #rmines v condiconas
objeln del presente Confratn vy 3us Anexos de Sarvicios reapectivos, =2si como
ACNET no presie & Senvicie bajo los terminos y condiciones ofrecidos, publicadas
u oferados o, en suU caso. no cumpls con los estandares de calidad conforme a les
disposiciones legaies, reglamenianas y adminisirathvas aplicabies, & presantz
Contrate o & Armexc. de Senvicic recpectivo g8 dardn por terminedos sin
responsabilidad slguna parz EL CLIENTE.

En casc de gue EL CLIENTE por asi convenir 2 sus intarsses sea su voluniad
terminar anticipadamenie el presants Contrabs v sus Anexos de Sendcios anles de
que se cumpla con algun plazo forzoso, EL CLIENTE debesd pagar. Bh U 0250, 5
favor de ACNET la pens convencional establesidz parz lales efeclos en I
Clausula QUINTA del presente Conirzic - reladtn con los numemlez 23y 2 4
del Anexo de Servicio qua comesponds,

En case de que EL CLIENTE por asl comvenir & sus intereses sea su voluniad
terminar anticipadamente y de forma inmediats la conbatacieon de= Senvdoios
adicionales a los eriginalments contretados, deberd pressmiar un avizo por escrilo
otorgado a ACNET con 3 (tres) dias naluales de anbicicecisn al hecho, EL
CLIENTE deberd pagar, solo en el caso de eslar hajo un plszo forenso ds
coniratacidn, & favor de ACHET |a pena conwenclonal estabiscids para tales
efeclos en la2 Ciusula QUINTA dal presarte Cortrate en relacidn con los
numersies 2.3 y 2.+ del Anexo d= Servicho que corresponda, sin perjuicio de gue
esta Impligue & suspension o tervinacidn de la preststion de los Servicios
originaimente contratados

ACNET podra dar por terminado anticpadamente el presente Conirato ¥ SUs Anewos oa
Serdcics en forma autorndtica, sin responsabiidad, pers o cargo alguno y sin necesidad
ge declaracion judiclal de conformidad con Is slguisnts:

a}

E}

Cuande &' momento de efectuar |2 Instslacidn del Equipo por razones lécnicas de
cobertura no sea factinle Wonicaments suministrar los Servicios.

Cuando EL CLIENTE se nisgue a seguir loe recomendeciones que ACNET e ha
hecho saber debidaments por eswrilo. y que estas nagigenclas tengan como
cunsecuenca que ACNET no pueds prestar ef sarviclks de una manera optima o
como g2 ssiablece en el presents Conmato ¥ sus respectivos Anexos de Servicios
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&P
ACNET

y'o que dichas neghasncias pusdan causar un defio = Jos equipos propiedad de
ACNET.

Sien causas de Rescision del presente Contralu y sus respectivos Anaxos da Serviaios 88
sioukenies:

L. L2 terminacion, ranunels ¢ revocacian del Concesion de AUNET por parte del IFT
o cualguler autandad competents

I En caso de gus llegare 3 existi- aiguna probibiclin o milacidn en Iz legisiacion
aplicable en materia da telecomunicaciones, o bien, derivada de algin acuerda yio
resolucion dictada en dicho sentido por e! IFT u aira auterided competents, con
posterioridad a ia feche de firma del presente Contrato y sus Anexos de Servicws
respaciivas, que COMo consscuencia impida la prestasién de los Servicies o en
c&s0 de slouno o algunos Servicios, b rescisiin apiicars solo a esfos,

Bl B incumpliméents por cuslquiera de las Partes a las obligadianes sstablecidas en
&l presente Contrato o bos Anexos d2 Servicios comesnondientes

V. En caso de que cusliulers d= las Partes == dedlars o sea declsrado en cuisbra,

suspansion de pagos, concrsa mercantl o pretends suspender sus aclividsdes
mead ante disehucion o iguidacdn.

V.  Por |a faliz de pago de EL CLIENTE de 1 {una) Faclurs.

Vi En ceso de que ACNET ne instale en tiempe y forma e Servicio o, sn su caso, no
praste el Sandclo bajs les 18minos y condiclones obisto del pressnts Contrato v
sUE Anexos de Servidios respactvos,

Por lo que se rebers al incise (i) anferior, s dicho evanto oaurriess y subsistiess sln que
sex subssnado después 06 la nolificacion por esorio y hacisndo menckin en espesificn
de diche incumplimiento que hags la Parie afeciada a Ia Perie infzactora, (& Parle stectaca
podrd conceder un Wrming da grocia para subsanar diche evento de rescision, que éste
no serd mayor de § (cinco) dias naturales, s después de transcumido el plaze sefalado &
Incumplimiento persiste, 1z Pane efectada podré rescindir ef presente Contrato ¥ Sus
Anexos de Serviclo respeciives sin necesidad de declaracdn judicial previa ¥y sin
responsabliidad alguna para dichz Parte

Por lo que se refiere g la fraction (v) anterlor, a5 Parloe acuerdan que en ceso de qus EL
CLIENTE intumpla con su obligacién de pago da 1 (una) facturas; ACNET pedra rescadir
de forma inmediats el presente &f pressnte Conireto y sus Anexns ds Senvicio respectivos
sin necesidad de declamacion judicial previa ¥ sih responsatilidad pars AGNET bastands
para glio Uina notfficecian por escritn que este Gitimo reelice a £L CLIEENTE.

El incumplimlamo a las cblgaciones descrites en e presente Contralo v sus Anexos de
Serviclo respectives, no exime 2 las partes de! turnplimients de ias obligsciones da papo
establecidas en el misma
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Agimisme, & hecho de gue a5 Panes no gjercilen su derecho de rescisién senalade en s
prasenta Cidusuls en |os términos sntes refendos, eslo no deberd entenderse come
renuncis expresa o taciia de s Partes para epercitar dicho derecho en ¢as0 de gue ss
Fresenien incumplimientos postenorss o sn s de que 6l evenlo de rescisitn persisis
ain despuss de imnscurndo & plazo para subsanario.

En e! supussic ds que por causas Imputables e alguna de las Partes, la Parde gleciacs
denidiers efamiter su darecho e rescindir el presents Contraty v sus Anexos de Servicios
respectivos de corformicad con o eslipufedo en la prezents Clausula, dichia mescisicn se
hard sin necesidad de declaracion jucicial previa y &in responsabllidad aiguna psa s
parte afectada, y freerd como consecuencia el que las Paros cosen inmedialamente con
& cumplimienio de sus ctligaclones conforme a al Contralc o con respacia = presente
Conlrato ¥ sus Ansuce do Sarviclo respectivos rescindides, secin sez ol cass. En fodo
memento. i83 obiigeciones de page linuikas y exiginles dervadas del presente Contraio ¥
sus Anexcs e Servclo respectivos por los Servicios efectivaments prestados s cargo de
ACNET & favor de EL CLIENTE, asi c0mo por |os gastos comprobsbles gue so hayan
efectuade por conceple de adecuaciones € Instalaciones do Equipos para prestar los
Servicice en ks cudades solicitadas por EL CUENTE, v gus no haysn sido utiizados por
EL CLIENTE. subsislirin hasla su debica echantacitn

Una vez presentads eunlquier causa de rescision prevista en el presents Contralc ¥ EuE
Anauns de Servicio respectivas, las Parles se obligan a devolverse, denbo de los
siguientes 5 {cinco) dias hibies & le fecha de rescisibr, todo Equipo & informacion, bass
te dalus, agencss, bbros. registos. lislas de clenles, dscucies, programas oe
computscion, arghives y en genersl, toda ke documentaciin prepladad de cada una de
ellas que s encuentre &n su peder o bajo su conirol, con respects al Contrais o 2l Ansyo
de Barvicic rescindido, segun sea el caso.

DECIMIA - Casidn da Dereches. Les Paries s& obligar a cumpl: sus obligaciores obielo
del presente Contrato y sus Anexes de Servicius iespectivos por sl mismas, no ohalanio,
ACNET podm cecer exclusivamenie z sus filisles y subsidiarias los derechos y
cbligaciones derivados de esle instrumenis sin nocesidad de autorizacion previa de EL
CLIENTE, guedando en lodo caso obligade exclusivemeniz a notificanle por esodls con
acuse de recinido da cicha cesion. lo cual dabams realzar can par le menos 15 {quince)
dias naturales de anficipacién al hecha; dicha netficacion se realizam en el domicilio de
EL CLIENTE por escrito, o bien de manera slectonica en caso de que sa haya acordado
&l envio de las facturas de manera sleclonics.

Por su parte EL CLIENTE no podra ceder sus derechos v ctligaciones bajn &l presants
Contrato yio su Arigke du Serviclo sln &l previo consentimiznto y par sserite g2 ACNET,
por 1 gua ACNET en un lepso no mayor de 10 (diez) dias hdbies extenderd la respuesta
correspondlents & |a soliciud hecha per EL CLIENTE, &n & entendido que & k2 misma no
&8 contesta denfro de cicho lapsn, s2 t2ndrd por eceptada por parte de ACNET.

ACNET acepts y reconoce que EL GLIENTE pedrd dar por terminade el prasente Conlralo
sin necesidad oe daciaracién judiclal previa v sin responsabilidad alguna 3 su cago, &n
caso de que EL CLIENTE no =5 de acuerdo con la cesidn de derechos objelc de la -
presenie Clususa, /{
4
i
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DECIMA PRIMERA - Confidengiaidag. Ninguna de fzs Parles podra, durenie I vigenca
de esle Coniralo divifgar o comunicar & cusiquier tercarc, entrs ofres, secrelos o
prosesas industdales, comerdiales o cuslguisr informacion confidencial respecio a las
bases de datos, repories de trafico, disefios, planos, dibuios. modeios, (slados de
procesas, sisismas, procedimientos, sjermplos, dalos de computadoras, programes o
documentacidn, informacitn ticnica o ds negocios entregads por cualquiers de las Paries
3 ia oira. asi como sus negociaciones y tretos, induyends, sin lirwtar, los chentes v
clientes potenciales que pudieran ser de! conocimiento de e ota Parte, as) como
cunlquier Informecién general que se haya proporcionado para cumplir con el objeto del
presente Confrato y sus Anexos de Servicios comespondienies. Asimismo, las Parles
seran responsables de aclos U gmisiones qui respecio & egls Clausula llegasen a
comelsr sue empisados, funcionarios, directores, consubores, subcontratistas, o
representantss.

Quada exceptuado de bo anteror l2 informacian gue. {i} se consdere de conocimiento
puslion, (4] sea cesarnliada independmeniements por 13 receplora, s baserse en &
Infermacion confidencial recibida por ka divulganta, {illy hublere sido o que sea rechhida,
libre de resbiccion, por cusiguier ola Tuanie que lenga derecho o licencla para divulgar
dicha informacifn, () al momento de habarse draulgado b informacién torfidencial a la
receptora, ya fuera conocida por ésta ein restnccien e wso, segdn se compruabs
decumesntalmsnte par fa receptors, o (v} requiera ser divulgads por disposicion legal o por
arden judicial.

DECIMA SEGUNDA.- Nalificaciones. Para todo lo relafive ¢ refacionade son el presents
Conlrato yo sus Anexos de Sarvicios, fodas a5 nolificociones, semunicasiones. AVIZ0S,
sonsullas, reclamacicnee ylo quejas, que las Parles deban darse sn cumplimisnto del
misme, sslos dusignan coma sus domicilios conventionales loa siguentes:

“ACNET" . “EL CLIENTE"
Tore Piaza Bosques Area del Cenlfro, Cale:
Locales Comercialas 60 y €1, Colonin  Colonlar P ol L8
Sosques del Prado, CP. 20127, Delegscion/ Municoio:
Aguascalientes, Agunacslhones Estadc / Cindad:
Tal (4497912 83 26 Tobal
Atencion: Reprasantanie Laegal Alencian:
Corren eiectrdnico: Comad elecronino -

scpene@agsnel nut

Tedas lae noliicasones o avisos que sz Pares dehan darse conforme al pretante
Contrafo 4o sus Ancxos de Senvicios, ss efactuaran por escrio, ¥ e consideraran
realizades en la fecha de eu recibo, en forma fehacients, porla Parte @ quien van dirigidas
y en caso de cambio de domicilio, deberén noffficads eon cuando menes 5 (cinco) dles
héhllon de anticpacién g la feche en que ccura el cambia, de kb conlraro e entendand
que los avisos, nobifvaciones o comunicaciones gue conforme al presente ConTato deban
daree; surbran efecios legales en el Gtimo domiclie asf informado a 'a ofra Parte, hasts
&n tanto se nobfique af nuavo domicllio.

Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE y AGNET acueran gue pera cuaiguier duds,
comeniano, aclaracién, redamacidn o atencldn de les Servicios obisto del preserde

Confrato y sus Anaxos de Servicios, ACNET pone & disposicidn de EL CLIENTE de forma

{4
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oratuila como mecenemo de contaclo y atencion af nimers telefinica de Alencien &
Chzanles {448i012.83,25 con un horario de sendoio de 24 (veinticustm) hores todos  ios
diss del afio, asl como el correo electrénica soportef@ags acnetnet wo o Centro de
Atencidn 8 Clienizs de ATNET mismo que puede ser ublcado =n su pagine Vet de

Intemet soporief@iags scnet ne

DECIMA TERCERA. - Responsabil dad Laboral. La naturaleza de! presenta Contratn y sus
Anexos de Servicios son esencialmonte comerclal en virtud que AGNET y EL CLIENTE
cuardan con los elementos proplos y suficentes para dar cumplimients a todas y cads une
e las obligaciones frente a sus empleacos vy trabajadores, en casc de que as! sea,
denyados de la Ley Feceral ded Trabajo, Instiutc Mexicano de! Seguro Social, |nsfitule
Maconal para el Fondo de los Trabajadores del Eslado y oiras leglelacionss simiares.
Asimismo, enire ol personal de ACNET y EL CLIENTE, o n su caso ds sxistir persoral a
carge de EL CLIENTE y ACNET o existird susordinacién algune v, por ende, tampocao 56
generara releclén isboral ¢e ningun tipo, AGNET y EL GLIENTE seran ios Omioos
responsables de las obiigadones que [as leyes en matens zbomal establecen a su carge
comg pawdn en relasidn al personal cue utlizan respectivaments vy se obligan a responder
de todas y cada unz de las reclamaciones Individuales y colectives gue los empleados y
trebajadores de cada una o¢ |as Paries fegaran a presantar en conira de le olra Parle,
cbiigandese a sacar a I Parle que reciba la reclanacitn en paz v a salvo de cualnuicr
conlingencia que pudiora llegar a enfrantar y & rembolser en forma inmediata cualquiler
geslo de cardcier legsl o de cualquier nita natursieze que la Parte afeclada liegase &
erogeT por dichs cancepto, siempre que la reclamacion ses por personal de una Parle
reciamando & k= oire Pare

DECIMA CUARTA- No Asociacién El presents Contreie v sus Anexss ds Servicios
respectivos no crean sociedad, asucisdlon, ni elguns oira igura juridica. por In qua cads
Parta es responesble de sus acioe y de sus ohligaciones frerte 3 tercercs. Nada en este
Contrato y sus Anexos de Servicios serd consigerads o mterpretado pare consliluir 2 las
Fartes como socios y ninguna de les disposiciones de este Contrale v sus Ansxos de
Servizios serdn Imsrpreladas pare responsatilizar 2@ @ olra Parle por las deudas,
responsabilidades y obligaciones de la ofra, Cadz una de las Parles en coile aclo acusrds
en no emprender o fomar cuzlguier ascion que: (i} crearla una obligeckin & la otrs Parie: o
(i} hacer gue cualquier tercerc cres que una s a5 Parfes e5 un resfsentants de la ofre
O gue esté autorzads para actuar en nombre v represontacion de la ofre. Sin Imdacien =
lo antericrmerte sefiglade. ninguna de ka3 Parles podréd lomar acciones de cuslguier
naturaieza o asumir obligaciones o responsabidades en nombrs de la otrs, #ncepio por o

exprozamente sefislado, convenide o permitido en este Ceniralo v sus Anexos de

Servicks.

DECIMA QUINTA. - Informagior Crediticia. Con 1a finalidad que ACNET pueds verificar |
comporamierds cediliclo de EL CLIENTE ¥ con efic =e datemine la garantia que las
partes acordaran en & Anexe de Servico comespondiente, EL CLIENTE en este acto
autoriza o ACNET, pars que lizve a cabo Investigaciones y Monitoreo Perddice sobre su
comperiamieric crediticie en las Scasdadss de Intormacidn Crediice que estime
conven/entses.

En virtue de lo-anterior EL CLIENTE (firma) , Butoriza 2 ACNET
para que realice 3s invesligacionas craediticies necesarias nen las diferentes sociedzdes
de informacidn sreditisis que estime convenlenles v esta consciente v acepla gue

f

F’éginé'llfﬁ de 41



PROFECR)

R TR L AR (0
TR R L b

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

i,
e M e PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/368/2017
oo WY gervicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
AR Expediant@f PFCHC‘”EEA‘J’ED.]E
Registro: 146-2017

2017, Afg del Centenario de lu Promulgacidn de ln Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mesdoanns”,

ACNET
cuaiquisr cocumenio derivads de dicha investigacién quede bajo propiedad de ACNET,
para sfestos de cortre! y cumplimienic a las Reglas Generales & gue doberdn sujetarse
las Sociedades de Informacion Credilicic a que s8 refiere ol Articulo 33 de Ia Ley pata
regular & lgs Agrupaciones Financieras. La presente sulorizadisn estarsg wigents por &l
ternpo que dure k3 prasiacion do los servicios entre ACNET y EL CLIENTE.

La informacian relata sl comportamients crediticio de EL CLIENTE se dabard sncontrar
debidamente resguardads en términos de 2 Ley Federal de Proleccidn de Datos
Perscnales en Posesion de Parliculares o aguallz qua sushtuya

DECIMA SEXTA.- Derechos de los Usunrios. ACNET s= obliga frente & EL CLIENTE de
canformidad cen 1s Ley a gamntizar les derechos de los usu@nics yio ce EL CLIENTE
previsios en la misma y en 8 Ley Federsl de Protsucion sl Consumidor, asl como er les
demas cisposiciones legalss, reglamentaries v administativas apiicables, por b que en
este acto ACNET hace del conocimiento a EL CLIENTE jos derechos de les Lsuarics wo
de EL CLIENTE, mismos qua conglsten en los siguientes:

L Consultar gratuitsments e salds en el caso de senvicios mdviles de prepago ¥ Sin
condlsianamiznto & comprar saldo adiciona!;

i Ala proteccion de los datos personalss &n términes de las leyes apliceblos:

1 A Iz poriabiidad del numerc telefdnico dentro del plazo que dotarmine & IFT yi=
cuzl sera graluda;

V.  Aslegir ibremente su provesdor de servicion:

V. A conlralar y conocer 135 condiciones comerclales sstasiecidas en los modelos de
conirato de adhesidn, registrados ante la Profeco, = través de medios slecirdnicos,
incityends ia pagina electrénica de ACNET, sin perucio de recibinas por olree
medios, La Profece verificare que en |95 conlratos de adhasion s esiahlezenn
penas razonabies en caso de cancelacion anlicipada dol contrato per parte del
consumidor, ¥ de suspension temporal del servicic par falta de pege. En estes
supueslos, se varificara que los pagos de saldes nsoluins o no devengados de
squipos. 3si como de 105 cobrs de reconexisn por suspension sean razcnables ¥
proporcionales el Incumplimiento de ia abigacion respactiva. En ambos cescs
cuidard i85 particularidades de los ciferentes pagueles y planes comerciales, de
forma qus no generen costos adicionales at provesdor. La Profeco varilicerd que
los usu=dos y consumidcres puedan celebrar v cancsler i0s contraios de achesian,
mediante mecanismos expeditos, mcluidos los modios elactonicos. A freves de
dichos medios electrénices se podra cancelar &) contrale 8 su temming:

Vi, A Iz Bbre gleczidn y no discrimingcion an &l acceso & ios sendcios de intarnet;

Vil A gque le provean los servicios de felecomunicssiones canforme a los perametros
da calidzd conlratades o establacidas por el IFT:

Vii. A ser notfflcado por cusiquier media, incluida el elacirdnico, de cuslguier cambio an
lgs condiclones originaimente contratadas

X A exigi- el cumplmienta forzose del corbrate cuando el provesdor del sarvico
modifiqus ias condiciones oniginalments conbaladas ¥ Bn c2so de que no las
cumple & rescindir ol migmo,

b A rescindir el servicio sontralado o cambiar de pagquale o plan, en forma anticipada
pagands, en su caso, el costo remanents el equipo;

Xl A solicitar y oblener &! desblogueo dal equipa termingl cusnde eorciuys Iz vigencia
del contralo o se haya figuidads sy posto

7
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Xl Al desblogues da! squipo terminal mdvil, cuande lo pague de contadn, bguide su
coeto 0 vanzs ef plezo Inlcial de coniratacion, en clalquier supuesia ACNET Ia
dehera proporoioner ia dave de deshinquen;

XHL A & bonficecon o descusnto por fallss en el servicio o cargos indebidos,
imputables a8 ACNET, conforme 2 lo estsbiscido en lpe sontralos o cusndo asl I
detzrmine iz autordad compatanta;

XV, En la prestacién de los servicios de telecomunicaciones estara prohibids toda
discriminacltn motivads por origen éfnics b nacional, &) género, la &dnd, las
discepacidades, fa condicién =oclal, las condiclones de salud, la religion, las
cpiniones, lat prefersncies sexuales, €l estade ovil o cuglquisr olre que &tents
carirz t2 dicnidad humena v teng2 por objslo anulsr o menoscabar los derechos v
liberiades de las perecnas;

AV, A la manifsstaciin de les ideas, al accaso 3 s informacisn y & buscar, recibir v
difungir Informscidn ¢ ideas on loa t&mminos que establece ja Constiudion y las
keyves aplcanies;

X1 Aque en los servicios maviles de prepage. & saldo na cansumido & 1a fecha d= su
expiracion, & see sbonada en 25 recargas gue se llzven 2 cabo dentro del afio
slguiente a dicha fedha,

XML Ague cusndo se haya suscrito un confrato do adheBion, eio se pueds cembiar o
oclro por acuerdo de B pardes. Bl consentimienfo == oforgerd por medias
etactrinicos,;

XML A ecancelar el confratn sin asresidad de recsber sutonzacion de ACHNET. al
penaizacion elgura cusnds el plezo pactado condduys, excepls cuendo ss
renueve el conlreto por continuar usando ¥ pagands los  servicio: do
telecomunicacionse cortratados originaiments;

XIX. A no redbir lamadas de ACNET scbre la promociin de serviclos o paquetes &
menas gque expresemente manifissta su consentimients a8 travds de medios
elacirdnicos;

XX Arue cusanco se renueve el eoanyaio de senvicios Maviles v no adguiers Un nuevo
equipo, ia mensualdad se integre exclusgvaments por sl cobro de los servicios sin
page del equipo. ¥

XX Aque en |os contralos de servicios moviles se mnsparente, en o pago mensust,
ks parle ques cormesponda al coslo de ios eervicios y la que comesponda o costo det
equipe o instalaciongs y el plazo de osta pago:

AGNET hace del conodmianta a EL CLIENTE gque carresponde a b Profeco promousr,
proteges, &sesorar. defender, conciliar, y representsr & los gsuanios y coneumidorss,
frente & ACNET respecko de los serviclos de felecomunicacidnes © ante comilés
consullivos de normalizaten, asi como regislrar y publicar ios modelos de conlratos de
sdnesion de coromidad con la Ley v B Ley Federa!l de Proleccitn st Consumider,
ACNET hacs del conoclmianta a EL CLIENTE que corresponde al IFT reqular. mondorear
y vigitar la calidad de bs servitios publicos de telecomumicaciones con los indicadores,
pardamstres ¥ procedimiesnios gle al efecto astablerea, detiende informar & la Brofeco de
los rasuitadns oberidos pora et ejercicin de sus sirbuciones,

ACNET hace del conacymiento a EL CLIENTE que e IFT v la Prefece infarcambiarsn
informacion refacionada con las quejas de los wsuanios, & componamiento comendial de
ACHNET, resgecio de la verlficecién det cumplimizn® de sus obligaciones, asi como Ias
sanciones qua impongen a fin de gue determinen proceder en e ambito de sy
compesientin. Les sanconns mpusstas porla Frofeco se insenbitdn en ¢l Resietrs Pobkco

P
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de Concesiones El IFT y a Profeco se dzran viste mutuaments, cuarde AGNET incuma
en vinlzciones sistemdticas o recurentes a los derschos de los Usuarics o consumidores
previstos en la Ley ¥ en iz Ley Federsl de Prolecoidn &! Consumidor, s fin de que en el
ambily de sus alribuciones realicen lan sodones necesarias pare su profeccion ¥
restifucion 0, en su Gaso, pers que & IFT imponga las sancicnes por neumplrieno ce
abligackones de ACNET.

ACNET hace del conscimiento 2 EL CLIENTE que con el objsio de qus exista una

iqualdac real de oportunidades, ios usuarios con discapacidad gozardn de bs sguientes
derechos:

I. A soficitar y recidir 2sssaria de ACNET sobie el uso de los serviclos de
lelecomuniceciones;

It A confrsiar y conecer l2s condidones comarcizies establesidas en los modelos
de conlralo de achesion, registrades ante la Profeco. & través de medios
sleotrdnices, incluyendo Iz paging elecironica del ATNET, lz cusl debors
contar eon . formatos que tengan funcionalidaces de acceshbilidad de
confarmidad con los lineamignios que emits & IFT, sin perjuisio de reolbiras
por olros medios;

{IK. A econtar, previe sollcitud del usuano, con eguipos tenminales que langan
funcienalidades, programas o aplicaciones gqua permiian la eccesibiidad de las
personas con discapscidsd motriz, visual y osuditive 8 los sendsios de
lelecomunicacionas:

i Al acceso B un nlmers telsfonico pars servidos da emergensa, armenizado a
rivel nadonal ¥: Brisy caso mundial, gue coniemple mecAniSmos gus permitan
idantificar y Ublear geogrificamenta ka lamada y, =n sy caso, mansaes da
texto; en los términos y condicicnes qus detenmine el Instiluts en coordinecion
cen el Bistema Nadional de Seguridad Publics;

A no zer discriminads en 2 conbratacion y en I3 provisidn de los servinos da
telecomunicaciones,

Vi A gue las inslaciones © Cenbos de Atencidn de ACNET cusrtan con
ecaptaciones, modificaciones o mecanismos parz que lzc parsonas con
ciscapacidad puedar reciair alencidn, sempre y cusnde diches adapiaciones
no umpongan una cafge desproporcionada o indebida 8 ACNET, ce
wonfermidad con los ingamientos que emita e IFT:

Wil A que las péginas o porlales de internel, o ndmercs eklefcnicos de slencisn 21
public do ACNET cuente con funcionalidades de sccesibilided, sismpre y
cuando no impllgue une cargs despropordinnada & ACNET, v

Vil A recbic da ACHNET stenclén & fravés de personal capacitado.

DECIMA SEPTIMA.- Nu Excluehddad Ef prasents Contrats ¥ suUs Anexos de Senvicins no
clorgan bajo ningune causa o crcunstancla detecho de exclusividad a favor de= ningurs
de las partes

DECIMA OCTAVA - Acusrds Unice, Las Partes convienen en gue este Condraio v sus
Ansxos de Servicios conbienen el scuerdo complsto v dnico entre allas on ralacisn con el
objelc el mismo, en tal virtud dejan sin sfecto cualgiler olro acuordo varbal o escrita que
hubieren celelrado con anteroridad.
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DECIMA NOVENA.- Encahersdss Los sncibezades ce las Cliusules del presents
Cantrats sz inchryen Onicaments para la fachdad en e maneio de! misme, pero no
sfeciaran la interprstacion gle de las mismes se haga.

VIGESIMA. - Jurisdicoian y Ley Aplicable. La Procuradurfa Federal del Gonsumidor es
compalenta en |a via administrativa para resolver cualquier controversia que se susrite
sobra ls inferpretacién o curmplimisnt del preseme Contrate y sus Anexos de Servicios.
Sin peduicia de lo anterior tas Pares convienen expresa e jrevocablements en
someterse a la jurisdiccon de kos tribunales Federales compstentss ubcados en s Ciudad
g2 Aguascalientes, Aguascaiienies, tespscio @ cualquisr demanda, acmdn o
procedimients que se denve o se relacione con el presente Conialo ¥ sus Anexos de
Sendcle. renunciando expresa e (mevocablemante @ cualquisr otrs furisdizcion que lss
pudlara corrssponcar por razon de sus domiclics, preszentes o fluros, o por akjuna ctra
causa.

El presenie Conirate se firna por dupicado, por los representantes legales de las Pares,
an la Ciudad de Aguascalientes, Aguascaliantes. ol diz___ ds de 2l

“ACNET" _ “EL CLIENTE"
DIGITAL COMUNICATIONS DE MEXICO, ’ DE
SADECY.
For: T Por T -
Cargo: Representanta Legal Cargo: Representante Legsl
EL CLIEMTE St ( j} HO | } mople que ACMET ceds o trensmils 3 WVOLiod. Bop Ghos

rerCdCiEC s o punicEnniog, i8 Infemackin proportionaca por & can motve del presente Contrein, EL
ELIENTE 81 { } WO 1 acepta gue ACNET le envie putlicided sobre bienes v servidos propiog ta
ACHET o

Fimads EL DLIENTE;

//
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ANEXO DE SERVICIO DE VOZ DEL CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (EL “ANEXD DE SERVICIO") QUE CELEERAN POR UNA
PARTE DIGITAL COMUNICATIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V., REFRESENTADA EN
ESTE ACTO POR (represeniante legal) A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENDMINARA {“ACNET") Y POR LA OTRA PARTE (nombre) REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR {(rerecentanie logel), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA (“EL_CLIENTE"), TANTO A ACNET COMO A EL CLIENTE SE LEE
PODRA DENOMINAR DE FORMA CONJUNTA COMO "L AS PARTES", AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
Falio Consecutiva Nomern

El presente Anexc de Servicky forma parte integral del Coniralo de Prestacion da
Servisios de Telscomuniceciones, celsbrado entre lss Pates ol __do _ da (e
“ComreinT)

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

1.1 S=nvicia Lecal Fiio Aquél por el gue se canduce trafics piblico conmutadn avre
ueuarios de una misma central, o entre usuanios de cerirslos que forman parte de un
mismo gripo de cantrales de servicio local wo drea basica de interconexdan, que no
fequisre de jz mareacitn de un prefijo de acceso al sanvice de large distencla,
Independientemente de que dicho trafico poblica conmutads ae angine o lerming en
una red plblica de telwcomunicacdones aldmbrica o Inssdmbrica

Sendoio Local Movll- Aque que se presta a traves de equipoy IErminaies gue no
tienon una ubicscidn geagréfica deterninaca.

1.2 Senvicin do Largs Ofsigncia Mlermeacional Es agual por B Que ss cursa Trafieo
Internackonal.

13 Telecomunicaciones: Toda emisidn. transmisitn o recepcidn de signos, sefcles
datos, escrilos, imagenes. voz, sonidos o Infarmacian de cualguisr nsturalesa gue se
sfeciia 3 Wavés de hilos, radioalactricided. medine aptecas, fisicos U olros sisbemas
saciromagnélicos, s inclulr B2 radiodfusion.

2, TARIFAS DEL SERVICIO.

21 ACNET v EL CLIENTE acusrdan gue el senvclo objeln del preserte Anexo ko
constiluye: i) ef Servicia de lulefonia loca! iz ¥y mavll y (i) @ Servicio de larca distancia
intemacional.

2.2 ACNET y EL CLIENTE scuerdan que ims Tarfas, Rentas Mensualss, Gaslos do
Insialzckin y Equipo da los Senvicios citados en el numerz! 2.1 anienior, son los siguiantss:

2.3 EQUIPO INSTALADD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cantidad Marca Modele Precio ylo Financlamlonto Plazo
Cottraprestaeisn ACMET “Flranciamionto

“L-

1(
|
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{pena
A n&l A Ma MO MA)
2.3.1. Equipo en comodato ’
Cantidad ~~  Marza Modele Precie
e i {pena convencional)
MA Ay mA, WA

2.4 GASTOS DE INSTALACION.

Financigmianto
R
Mo spica yo
{doeomoir
M=)
2.5 TARIFAS
CONCEPTO T N TARIFA
Renta Mansual porcaca troncal 5F . ({ LML)
Servicio Local Flio | BARL) por man ule o fmoslin de miaes
Servicio Lesal Mo L -
El Cue Liems Page | MN.) oo man Ui o raczlin de mimidn
(Prefijs 044}
Sarvitlo Local Mol
El Dwe Linms Pads Mackona! B ( _ NN por minuto o fracciin g2 it
(Frefign 45
Langa Dataovis Ink=maciorm|
USA/CANADA, B N} mouts o fecoion de o s {

Lernga Detencia Intomackenal
CLBA ~ YA} por miEnube © fracoion domimus

Lerga Datancis Inks rmacemal
SUDAMERICA - | NN} por mimido o fraccion de mirat

Largs DEstanciz Intzmachks ral
Reslo de! Mundo (RO B¢ __ KLY por minute o fracsion: de minen

18005 [nimeros no geogrsficos) 5 _ WUNL) mor minute © treccidn de miruts

3. CONDICIONES COMERC|ALES

3.1 La Renta Mensyal y Tarfas establecides yic sxprezadas an Monads Naciona! de |ac
Estados Unides Mexleanoes

Le Renia Mensual v Tarlfas no incluyen ef Impussto af Valor Agregado cormespondiante u

oios Impusstas aplicables. en razon de qus los mismos pusden ser modificades por las

autondades compelentes, el imperte de Iz Tarffa con &l ¢ los impusstos ya aplicados s=

vera reflajado en la faclurs correspondiente, B1 Clieme podrd efectuar el pago conforme a 3

las Instruccionss eslableckdas en ol Coriratn wio s Factra. A
£ &
f, ?..J

[
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3.2 ACNET y EL CLIENTE scuerdan que Ia duradisn de cada lamada podra ser por
evenlo yio segundo ylo minuio yio fraccidn de minute resendeada ¥ . 8N su caE=0,
cerraca l minuto inmediato superior para efectos de fasacion, EL CLIENTE so obliga &
pagar 2 ACNLT Iz canbidad qus resufe por los minulos 0 evenios que EL CLIENTE
rezfize unilateralments.

3.3 Para efectos de pago por Iz presiscidn de |os Servicios, ACNET entregard al EL
LLIENTE en ol domiclic o via sorres electrénico establecide en el Iz Clausula TERCERA
del Contrate, & mas tardar 10 (diez) dizs naturalss previos a Ie fecha de wencimlento, una
Fachura porlos Servicios especio del mes Inmedisto siguianto.

EL CLIENTE e obliga a pagar &8 ACNET el imponte de ias Tarifas yio Rertas Mensualss y
demds cargos que se encuentren sutorizedos baic el presente Anexo de Servicio, en (=
facha limite de pego establscida er |z Factura, EL CLIENTE se obiga a paga
mensualments & ACNET la cantidad que resulie de los Sorvidos sfaclvamente prastados
durante el periodo respectivo,

EL CLIENTE podrd consultar en cumlguier fempno las 1arifas que ofrece ACNET en =
glgulame sltio de vek de Interney wrw digitelage com.ams, vo en las cfidhias de ACNET
8 que se refiere gl numaral |, incise ¢} del Capitubo de Declaraciones del presenis
Comiral, 2si como en los tsléfonas de Alencidn a Clisntes de ACNET putilicados en gl
shic da Web de Intemel. www.digitalags. com.mx. Sin perjuicio da In ainterdor, ACNET heace
42l conacimiento a fevor de EL CLIENTE que ia Tardifz se enliends como zquella que se
encuentra cebidamenis Inscits ¥ reglstrada por AGNET ante &l Instium Feceral d=
Telacomunicaciones (8! IFT), ka cual pusde ser consultada tambisn de tempo en tempo
diresiamente por EL CLIENTE en el “Reqlsa Pobieo te Concesiones” dal IFT en gl S:ho
Web de Intemat www iRt ong mx

3.4 ACNET podré modfficar los precios e la canlidad de los Servicios contratados por EL
CLIENTE, previa nolificacidn por escito sl EL CLIENTE con 2l menos 18 {guince) dina
nalurales de andicipacidn al hecho, en al amsndido da que sl EL CLIENTE no esta de
acusrdo con dichas madificaciones. padra dar por terminato anticipadamente sl presente
Anexo de Servicio con gl menos 15 {quincs} dias naturaiss a le entrada &n vigor de dichas
modificeciones, sin necesidad de deslarasiéa jucicial previa y sin respensabihdad alguns a

SU cargo, en amonia con Bs Clausulas PRIMERA. CUARTA, OLUINTA y NOWVENA dal
Coniran

4. INSTALACION Y ENTREGA DE SERVICIO
.1 Datos de Instalaclén y Entrega do Serviclo

Instalactén y Entrega del Servicio Datos de EL CLIENTE
Domicilio ée imstataoldn del Servicio:
WNombre de quen recioe y acepla e Senicio:
Tel&fano:
Corres Electrénicn:
Fecha de Instalacién; s
Hara de Inslalacion: / "

e
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4.2 En gaso de ser necatanias adoecuacionas del siflo, 1ales como eanslizacion, sahisadsn,
alécirico, ambiental y da espacio, e=ies deberdn ser reslizadas en forma independiente v

por cuenta de FL CLIENTE, de conformidad con las especificaciones gus lss paries
acuerden en el sito.

La instalaciin de los servicios contralacos por EL CLIENTE no comprende obre ol
adecuscion aiguna an € domiclio da la Instalacién tales comn ducterfa, UPS, rack,
cableado eshruciuradn, elc, ow cuales son responsablidad del B! CLIENTE. La
inslalacitin del Servicic incluye la programacikin dal Equipo de ACNET sin costo adicianal,

#.3 Las Pades convisnen en gue ACNET hace entega de los Senvidos de confamidad
con las disposiciones legsles, reglamentarias y administrativas aplicadies v vigentes en
fmaleria de lslecomunicaciones.

4.4 El flempo de entregs del Serviclo serd en un lapso de 1 (unai = 4 [cuabro) semansas
confades & partir de I8 firme del presente Anexc de Servicio y conforme a ls fecha
proporoionada por ACNET a favor ¢ EL CLIENTE en e numeral 4.1 d=l presents Anexs
de Sernvicio

Una vez instatados y enlregados los Servicios AGNET hasls ess momento se comenzars
a facturar los Servicios contmlados por EL CLIENTE y este ulimo se obliga @ pagsr por
los Servicins raciidos & partis de is instalacion y fecha de entrega de éslos.

5. VIGENCIA DEL SERVICIO Y ANEXD,

5.1 Los Senvcios objeto del presents Anexo de Serviclo lendrdn una vigendia de

{ } meses contados a parlir de & fecho de fioma del presente Anexo de Senvicio,
giondo ol dia exacts de terminecion el de de . Las Partes acuercan que ke
vigendls del prasente Anexo de Servels serd forzesa cusnda ACNET haya instalado yic
financiado a faver da EL CLIENTE Egquipp propisdad de ACNET o, en su caso, haya
financiado cuslquier Gesio de instalacidn establecido on el presents Anexo do Servicio.
ACNET y EL CLIENTE acuerdan que ks vigencia del presents Anexo de Sanvicio 1 ( |
NO | ysera forzess para EL CUIENTE . toda vez qua ACNET si¢ 18D yinstaid
Yo ha financiado Equipe de su propiadad o he financiade Gastns de Instalacién de
conformidad con fo establecido en los numersles 23 y 24 del presente Anexo de

5.2 Las Partes acuerdan que an cass de que EL CLIENTE 32 encuentre bajo un plero
forzesa do conlmiagiin. a5 obligscion de AGNET notficarte |2 terminacian del mismo con
3C (lreinta) dias nalursles de anbicipacion al hetho v conforme 2 lo establesds en e
Clavzuls DECIMA SEGUNDA del Contrats

5.3 ACNET scapia, reconoce ¥ 5€ obiiga @ que en @l supuesto de cue EL CLIENTE s
encuenire bajo un plazo forzose de contratacion, nio podra maodificar los téminos ¥
condicicnes conveanides u ofrecidos, ealvo pacio on conlrarlo de somdn acuerde con EL
CLIENTE,

8. RESFONSABILIDAD Y USO DE LOS SERVICIOS,

"2017, Ang del Centernane de la Fromulgacidn de la Constitucion Politien de los Estadoes Unidos Mevicanos”.

P
[
f: ||‘ J.-jr'
Pagina 24 oo 41



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

W5 oo PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/368/2017
A4S senvicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
“°  Expediente: PFC.H.C.1/254/2016
Registro: 146-2017

2017, Ano del Cenienario de la Promulgaciin, de la Constificisn Folitica de los Estados Unides Mexicanos™

€1 No ulilizar ol Servicic parn reafizar lamedes Inimidatoriss, de amenaza o 2n les
cuales se utlics lenguaje que ofenda |z moral, 8 decors ¥/o las buenas coslumbres o
gfecte Intereses de tercercs, asi coma, M ansmilir o propalar menaajas, avisos,
anuncios, nolas, reportes y/o informacian CuUyD contenids confravengs a ins intereses
sconomicas, de saguridad, cultura, lerguaje, decendia, paz y avenansis intemacional ge)
Pals y d2! Eslado, acomatan contra al Gobleme. la poblacitn y las leves yie constiluysn
dalito o viclacion a las leyes aplicables:

Ne transmillr informacion o adidonar informacidn o softwarg qua se encuantren sfeciados
por 2lgln virus o componentes dafiines que pudieren de alguns manem alectsr al servicie
Gue =5 '9sld prestando.

No coplar, pagar, publicar, transmitic, reprodusir ¢ disiribuir &N cualguizr lomma
informasidn, software o cualguier otro mateng! oblenide a travds de Intemel. &l cugl £ste
protegido por derechos de propiedad indusirial ¢ intslectusi o cuamuier ofro éerecho, sin
obl=ner permiso previo del propigtaric o fliuter del demeno

E.2 Proporciohss ls enemgla eléctrica necesaria Fara el debido funcionamisnto def Eguipo
B8 ACNET, ubilizar inicements equipos hemologadas yio cerlificados por las sulcridaces
cempeienies. no insteler extensionss para uilizar o Servicio &n uiro domiziio distinto gl
Estipliade en esle Anexo de Semvicios y no realizar ningln tipo de revenis v
comercializacidn del Serviclo sin aulorizacion EXpIESa por escrite de AGNET v sin que s=
hays cumplido proviaments con los requisitos sstablecidos pera dickos efectos par les
leyas aplicables.

6.3 EL CLIENTE es responsable de |a segurdad en el access a suE servidores,
neizadores y demss equipes yio programas necesarius pars mantener la seguridad de sy
Infarmacién,

€4 El CLIENTE, tiens prohibide Ulilizar los Servicios pem fines distinies = Ioe
esiablecldos en e prasonto Anexo, asl comn 8 révender, comercializar yio Jucrar de
cualquier forma, por =i mismo o B través de tercerss o8 Senidos,

ACNET, previa notificscion qus realice con por ka menos 24 {veinticuslro horas! de
enticipacidn, ACNET podré wsitar lac instalaciones de Et CLIENTE, parz asegurar gl
corrmecte funcionamiento de! servico contratado vio coroborsr gque EL CLIENTE no estd
infingiendo slguna disposicidn aplicable er matars de lalgcemunicac trns

EL CLIENTE comvens en N2 conectar ningun ecuipo, aparato, accesorio o dispositivo,
relacionado con la prestacidn de los Servicios obieto de exie Anaxo, Que No s2 encuenire
debidaments aulorizade y homolegado pars su uso oor la Suoretarls de Comunicaciones
y Transpories. En caso de tontravent lo antarior, EL CLIENTE debera pagar 8 ACNEY
‘oe cafles y perjulcios qub e ocacions, ademas de ser causa de res=sion automatice de!
Conlrale. sin responsabilidad alguna para AGNET ¥ sin necesidad de declaracion judicizl
previa,

6.5 ACNET so obliga a:

6.6 Insizlar, mantener y operar la Red y ol Equipo de ACNET, garentizandn un maxime de
eliciencia hasla el punio da demarcacisn .

g
(i
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B.7 Iniciar iz prestacion oei Servdcio dentro ¢l piszo v en =l lugar esisblecidn en &
presenta Arexo de Serviclo, contado s parii de &2 fecha en gue EL CLIENTE hays
recbdo bos Senacios.

8.8 ACNET no fendrd responsahiidad alguna por el mal usa, negligencia, usa freududente,
use contrardo a especificacionzs wo usa desautorizade que EL CUENTE © los usuerios
de EL CLIENTE hegen de sus faciidades, lineals) y/o equUips de telecomunicaciones, ye
sed & traves de sus funcicnanios ¢ empfeados o por cualguier fercero, gue pudieran tonar
acces diredlo o indireclo a las mismas_

7. SUSPENSION Y REACTIVACION DE SERVICIOS,

7.1 Ademas de las causas de suspension esizblecidas en el Conlrato, seran causas de
suspension l2s siouiendes:

7.2 Las Pertes scusrdan que ACHNET en cualquier momento podra suspender &l Servicio
& EL CLIENTE en casc de que el consumo del Servcle de EL CLIENTE sea desmedidn
ce acuerdo af plan gue. en su casp. hava coniretads Se entiende por sonzumo
gesmedide &l comporiamisnio de 1rafico inusual o disparads an comparacion al plan que
Faya sido eontratado o al consumo que ususlmente realiza EL CLIENTE en ComparacEn
oen les Hdmos 3 (fres)meses,

7.3 La suzpensedn del Servcio. no Implics & terminacion da! presants Anexo de Servicio,
mi libsra ds la obligaciin de pago da EL CLIENTE y obfiga a &ste & cobrir Ias cantidades
adeudadas por loz Sarvicios que procedan hesls ke cencelacion del presente Ansxa, por
lo faqie &5 procedunte e pago de la contraprestacisn, carges pentieniss v demais
consumos hasta I8 su2pension dal presente Anexn de Sericio

74 ACNET podrd reznudar sin costo adicionsl € nmedislamente 2 prestacitn del
Sarvitio que hubisre sido suspendido siempre ¥ cuande EL CLIENTE hays subsanado gl
ncumplimiento que origing la suspension del Servicio, 88! como cada tno de fos sdeudos
cus tanpa,.

7.5 ACNET previs nolificacién a EL CLIENTE que realice con por o menos 772 (selente v
cot} horas de amicipacithn, 1endrd & derecho da inferrumpi 1a preslacian d= los Senvicios
chigto del presenls Anexs de Serdon, evcusivamerie cuande 62 necesana |s
Inspecslds y ef mantznimiento al Equipo sefistedo &0 el parrato antedor.

E. TERMINACION Y RESCISION,

8.1 EL CLIENTE podra dar por terminado i presente Anexo de Senisic en cuaiguier
memanto, sln necesidad de declaracidn judicial previz v sin responssbilded alguna para
EL CLIENTE tom previc avisa por escrite otorgace a ACNET con 15 [quince) dias
naturEles de anficipasion 2f heche de cordormidad con o establecido en 8 precents
numersl, asi como de conformidad con o establecido en ka Cldusuls NOVENA del
Contrato, v sujele a lo siguianta.

217, Avio del Centenana de la Promuigacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexiconos"
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2) EL CLIENTE en & supuesto gua Ios planas. pEquates o Tarifas de los Servicios
Por cuaiquisa que 503 la causs se modifiquen respecio a las caracterishicas yio
contenidos de los mismoz y esto Implique un sumento en &f precio de {a prestacin
del Servicio o, en e supuesio de que exsta una disminucion en el nimem de
Servicios conbratades onginalmente por izl modificacitn. en este cass s
terminacion anficipada serd ein responsabilidad ¥ penalizacion alguna para EL
CLIENTE, no obsiante que éste ditme se encuantre bajo un plazo forroso de
conlratacion, previs notficacion a2 ACNET deniro de los 15 {guince) dizs naturales
siguientes & que entren &n vigor las modificeciones QuE comespancan.

b} En el evenlo de gue EL CLIENTE hays solicitads un camble e domiciio det lugar
8N donde se presten los Sarvicios, v en Is nueva ubicacian no S&a posbls
lécnicamenta por parte de ACNET presiar dichos Servicics conbralados y EL
CLIENTE haye decidido ne uilkzar fos Servicios en o domicilio original, &! presants
Anexc de Sarvicio se dard per terminado kin responsabiidad alguna paa EL
CLIENTE,

€} En cass de gue ACNET no prests el Sarvicio bajD 0s términos y condiziones
objeto del presente Anexrt de Servicio, asi como ACNET no preste el Servicio bajo
log W&rmings vy condiciones ofrenidos, publicatos u cfsrtados o, sn su caso, no
cumplz con los estdndares de calidad copforms a lag disposiciones legalss,
regiamentarias y administrativas aplicables, el prosonic Anexo da Servicio ao dars
POF lerminaca sin responsabilidad alguna para EL CLIENTE,

d} En caso de qus EL CLIENTE por asl convenic & sus irlersses sea s voluntad
lermmnar anticipadaments of presente Anexo de Senicio amtes de que se cumpla
ton slgin plazo forzoso, EL CLIENTE debsrs pagar, en su taso, s fsvor de
ACNET k: pena convencional establscida para tales efecios en ja Clausula
QUINTA def Contrato en relacén con los nums-ales 2.3 ¥ 2.4 del prasanta Anexo
de Sanvicio

g} &n casoc de que EL CLIENTE por asl convenir @ sus IMleréses se= su veluntad
terminar anlicipadamente ls confratocion de  Servicics adcionales a |os
unginglmenis confraledas, debem presentar un aviso per escrito otorasdo a
ACNET con £ (tineo! diss neturales da anticipecian al hecho. EL CLIENTE debard
Fagar, solo en el caso de estar bajo un PlEZ0 Torzoss de contratscion, s favor de
ACNET |z pena convencional establecida Fam lales efecios Bn I8 Cldusula
QUINTA del Contratn en reiacion con los numerales 2.3 y 2. 4 dal prasenie Anexo
de Servico, sin parjucio de gue esto impligus la suspension o terminacidn de o
prestacion de los Senvcios originalmente contralados.

8.2 ACNET podra dar por erminads anlicipadamsante 8l Anexo de Sarvicio er fonma
auiomatica, sin responsabllided, pens o CErgn alguns ¥ sin necesidad d= declarscicn
judicial da conformidad con lo siguiente:

a} Cuande ai moments de #lectuar iz instalacicn del Equipo por rmzonss tdonleas de
' coberiura na s2a fachibie téonicaments suministrar joz Sorvicing

b} Cuande EL CLIENTE se niegue = sequir les recomandacionss que ACHET ie ha
hechc saber debidamaonte por escite. v guo ostas neqligancias tengan come { &
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consecusncia que ACNET no pueds prestar el servicio ¢e una maners o6otmea o

como se estahlace en el prasenie Anexo de Senvicio yo que dichas nealigencias
puedan causar un dafio a los eguipos propiecad de ACNET,

8.3 Son czusas deo Bescisin de! presenie Anexn de Servicio kes siguientes:
I La tarmisacisn, renunds o revocscitn del Permiso de AGNET por parte de! IFT o
cuslguier sutcridad competeria,

H. En caso de que liegare a existir alguna profubicion o limitacion en la legislacion
aphcable 2n maleria de telscomunicasionss, o bien, defivda de algim acustdao yio
rosolucion didada en diche sentido por & IFT u otra sutoridad comnetente, con
postaridrided 3 12 Techa de fima del presents Anexo de Servicio, gut coma
consecuencis impiaa la prastasion de los Servicios 0 en caso de algune o algunos
Servicios, la rescisiéin apkcars solo a éstos.

Wl  E incumpiimiento por cualgusra ¢ les Partes @ las obfigacicnes establecidas en
& precemis Ansao o2 Servicio

I En caso de qus cualquiora de las Parles se declare o sen neclarado en quishra,
suspension de pagos, corcurso mercantl o pretenda suspender sus aclividades
medanie disoksidn o lguidacion

V. Porlafalia ds pago de EL CLIENTE de 2 [dos) o més Faglures.

Vi. En caso de que por causas ajenas @ su voluniad, ACNET ge encuenire
Imposibiltaco para prosts los Servicios de la farma v 16rminos convenidos en el
presente Anexs de Senvicio.

VIl Encaso de que ACNET no ins@le en Sempo ¥ farma <f Senncio o, en su caso, 1o
preste el Servicio baja ks 1érminos y cordiciones obisto del presanta Anaxo de
Sarvisio,

Por bo'que se mifiers al inciso (i} antarior, sl dcho evento ocuriese y subsisfese sin que
sea subsanado despuss de la notificacion por escrts ¥ haclendo mencion sn especifice
oe diohe ihcumplimients, que haga la Perte afeciads makice 5 la Parte infactora en donde
fe conceda un tEming de graca para subsanar diche everto de rescision, que no sers
mayor de 5 (cnco) dias nalureles, sl despuds de franscurrido el plazo sofalaco &
incumplimiento persists, la Parle afeciada podra rescindir &l presants Anaxp de Sorvicio
sin necesidad de degizracion judicial previa v sin responsabilidad alguna pern dicha Parta.

Por o que ee reflers & ia fracoion () anterkor, ns Pares asuerdan gus en caso de que EL
CLIENTE incumpls con au ablignclon de pago de 2 {dos) o mas facturas, ACNET podid
rescindir de forme inmedinta & presents el presente Anexs de Servicio sin recesidad ce
daclaracion judicial previa v sin responsabilicad para ACNET bastando pam silo ura
notificacidn por escrito que este wilime realics 2 EL CLIENTE

El Incumplimiento 8 las obligaclores descrilas en el presenta Anexn te Servicio, no exime
6 log porles del cumpkmiento de las obligecisnes estabiecidas en &l misma

Azimizma, el hecho de que las Partes ne sjercilen su dereche de rascisicn ssfizlada en &
presente numersl en los térmings anles releridos. eslo no deberd antenderce comg 1A
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FENUNCz expresa o tadis de les Pariss pam elerditar dicho derechs en caso de que Eo
presenlen incumplimienios postsriores o 8n caso de qus &l everio de rescis:on persista
2un despuds de ransourrido e plazo pera subsanario.

En el supuesto de gue por causas impulzsbles @ alguns ds ias Parles, i Parie afactads
decidiers ejercitar sy derecho a rescindir gl Anexo de Servidin de corfommidad een o
estipulado en & presente numoral, dicha rescisién se haré sn necesidad de declaraciin
judizial prevla y sin responsablidad Biguns para ke pade sfectada, y baerd como
consecuencia o que las Pardes ce=sesn inmedatement= con & cumglimisntc da sus
obligaciones conforme a al Corlrato o cor respacio al prosonts Anexo de Serdcc
resractivos rescindidos, segun se= ol cago. En lodo momenta, 188 ohllsacionss de pago
liquidas y exigibles derivadas dal Anexo de Senvicic por les Servicios efeclivaments
preslados 8 cargo de ACMET a faver de EL CLIENTE, asi como por los gastos
comprobatiles que se hayan efecuade por concepto de adetuacionss & irslalacionas de
Equipos para prestar los Sendclos an les ciudsdes stlicladas por EL CLIFNTE, ¥ gue no
havan sido utizados poi EL CLIENTE, subsistirdn hasta su dabida spivenlastn

Une vez presenfada cualguisr causa do rescisidn previsia en el presente Ansxa de
Servicio, ls= Parles se obligan a devolverze, deniro de s siguientss 5 {einza) dias
habiles = Ia fecha da rescision, todo Equiss e informadian, bass de datos, agendas, libros.
registros. lsfas de clientes, disquetss. programas de cormputzcion, archivos v en general,
tods la documentacian propiedad de cada uns de ellas Tue 56 BRoUSNTYE en su ooder ©
bajo su cant=al, con respecto al presents Anexc de Sarvicio rescindido, Seg0n s8a el cass.

2. PENA CONVENCIOMNAL.

2.9 ATNET y EL CLIENTE acuerdan gus EL CLIENTE pagars & favor de ACNET comco
Rena convencional por causss wnpulabies a EL CLIENTE exclusivaments derivads de s
Terminacion Anlicipada wo Recisién dal presente Anexn de Sewvice dentro de fos 30
{reinta) dizs nalurales siguantas 6 b facha de Terminecian Articipads wo Recsicn,
segin sea el caso. jas cantidadea a que se refieren los numerales 2.3 y 2.4 del presanis
Anexo de Sefviclo ¥ sujsio a cualasquisra de fos supuesics siguientes que lo apiguen
parm cada caso an parficuiar

d) En caso qus ACNET haya instalado y financleda ‘Ta305 BN |8 adqusicion de los
Equipos propedac de ACNET y entragades & £L CLIENTE para la prestecidn del
Senvicic, sl 100% (cien por ciantd} del precio yio contrarrestacion cOrrespondients
& Egquipo, misma que previamentz se ancuentra estabiscida For las Parss sn lgs
numemles 2.3 y 2.4 ded presenie Anaxe

En esia supuesto y & fin de determinar iz pena convencional a cargo de EL
CLIEMNTE, las Partes comiensn que en caso de qus EL CLIENTE haya reslizado
aigln pago en favar de ACNET derivads te algun financiamianta de Egquipo, =
corfraprastaciones eleclivamente pagadas per EL CLIENTE serdn fescontadas
yie acreditadas para la determinacitn del snido inscilio yio pendisnte del 100%
(cien por cienic) del procio wo conlraprestacin del Equipo comespondiante, por jo
gue una vaz cublaria la pens convencional de que se tate s favor de ACNET. los
Equipos pasardn g ser propiedad de EL CLIENTE. emiliendy para lales efecios
ACHNET 1a faciura comespondients donde se ransmitrs 2 propedad de! Equipo a
Tavor de EL CLIENTE.

ﬂ,
(e
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8] En qua ACNET hsys realizado Gastos de Inztslacidn para la prestacidn del

Senvicio, el 100% (cen por ciento) del precia v conbrapreslacidn correspondisnts
& los 3astos de Insizlacion misma que previamenie se sncuentra establocidn por
las Parles n ke numerales 2.3 v 2.4 del oresanle Anexo de Soervido.

En oste supuesio v & fin de deteaniner |2 pena convenclonal & cargo de EL
CLIENTE, las Part=s convienen que en crso de que EL CLIENTE hava reslizado
algun pago en favor de ACNET derivado de aslgin financiamyento de Gastes d=
Instalacidn, las contrapresiaciones pagadas por EL CLIENTE seran descontadas
yio acreditadzs pata la determinaciin del saldo insolufo yio pandiania
corespondiente al 100% (cien por dento) del predc yvio contraprestacion de los
Gaslos de [nsizlzckn correspondiantas.

-En case que ACKNET ne haye realizado a favor fe EL CLIENTE financiamiento o

gasios an la adguisicidn de los Equipos y Gastos de Inslalacidn para la prestacion
del Servicio establecidos previamente én los numerales 23 v 24 del presenla
Arexc de 3ervicw, las Parles amwerdan gus la Terminackn Antiepada yio
Recsion del pressnte Anexo de Servicio serd sin Iz aplicacion de pena
convancional glguna a cargo de EL CLIENTE.

8.2 ACNET y EL CLIENTE scuerdan qua ACNET pagara 2 favor de EL CLIENTE coma
pena convenclonal por cacsas imputables & ACNET dervade exclushaments dz la
Terminacian Anficipada yio Reosidn del prezenle Confrato wo los Anexos de Servicios
comespondientes, dentro de los 30 (reinla} dias neturales sigufentes a la facha de
Terminacion Anbicipada y/o Recieldn, segln sea of case, lez canfidades a que se reflersn

los numerales 2.3 y 2.4 del Anexo d2 Senvicio cormespondiente y sujat a cuslesauiera de-

fos supuesios siguisntas qua le apliquen para cada caso en parbcular

&}

ACNET se cbiga 2 devolver e 100% (cen por ciento) del precio vio
contraprestacion que EL CLIENTE haya erogade yio cubiedo a favar de AGNFT
et |a fecha de Termnacidn Anticpade ywo Reckidn, segin sea & caso,
sxciusivamente por el concopto slgulente: (f) Gastcs de Instaiacion, pera la
preslacitn dal Servico ambos previamente estahlecidos por las Parss en los
numerzies 2.3 y 2.4 del Anexo de Servicio respectivo

En caso que EL CUENTE no haya pagado ylo cubierto a3 favor de ACNET
confraprestacion algura en la fecha eleclive de Temminacion Antidipede wi
Recisidn del presenle Contrato vio los Anowos da Servicios corespondientes,
segun s=a &l casc. en relacitn con & predo vo contraprestacian comespondients
exclusivaments por el concaplo sigulerite: (i) Gasios de Instalaciée, pera Is
prestacidn del Serdols smbos previamenie establecidos por las Farss en os
numereles 23 y 2 4 dal Anexn da Senviclo respectivo, l2 Terminacidn Anlicpads
y'o Reciaion, seqin sea & caso, serdn sin |2 apleagién de psna cenvencional
alguna a cargo de ACHET

El presente Anexc de Servcic se firma poe duplicado, por ios representantes legalss ds
las Partes, enfa Cludad de Aguescalientes, Aguascalientes, eldia __ da de 20 .

A
ik

i
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“ACNET" “EL CLIENTE"
DIGITAL COMUNICATIONS DE MEXICO, =i DE -
EADECV.
Per S " Por: -
Cargo: Represarnlants Legat Cargo: Representante L=gal

ANEXO DE SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (EL “ANEXO DE
SERVIC|D®) QUE CELEBRAN POR UNA FARTE DIGITAL COMUNICATIONS DE
MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (represeniznie Jagal) A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA (“ACNET"); Y POR LA OTRA PARTE
(nombre) REPRESENTADA EN ESTE AGTO POR {represantante jegal), A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA (“EL CLIENTE"), TANTO A ACNET COMO A EL
CLIENTE SE LES PODRA DENOMINAR DE FORMA CONJUNTA COMO “LAS
PARTEE", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
Feiio Consacitive Nimeno_

El presente Anexo de Services forma parte integral del Conlrats de -Prestaciin da
Servicios de Telecomunicscionss, colobrade enlre oz Porfos el de _ de (al

"Contrat’).
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

1.3/ntemet” Conjunto descentralizado de redes de telecomurnicaciones en oo & mundo,
interconsctadas entre si, que proporciona diversos servicios Ce comunitacion y que
utiiza  prolocolos v direcclonzmiento  coordinados ntemacioralmente pem el
enritameznto v procesamionto de 10s pagueles do datos de cada Lno de Ins aenvicios
Estos profooolos y direccionamiento garantizan gue 1as redes fisicas que en conjunio
componen Inismet funclonen como una red Iogica Gnica.

1.27ofgcoimunicaciones: Toda emision, trarsrision o recepcién de signos, sehales, dalcs,
eszcritas, imagenes, vaz, sanldos o informacion de cudlquis malursleza que se efecits
& través de hilbs, radioslecricidad, madios Gplicos, fisicos u ofros shdemas
electroman~élices, sin incluir k2 radicdifusion,

1.3 Transmsicn de Dalos: Agusl por madio dol tual se Froportiena & transfersncia
bickeccional de informacitn en tiemps mal, distinta de trifico pihiico onmudado,
enire equipos terminales de vsuarios, sin que dicha transferencia lengs efecio en &l
formalo, contenido, codigo, protcoin o aSpecios simiares de ke informacion
transmitida.

2. TARIFAS DEL SERVIGIO. 7 /
Fd di Iff
i
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2.1 ACNET y EL CLIENTE scuerdan gus & g6rviclo objeto el presente Anexs o
oconstituye el Senvicic de Transmizion de Dalos.

2.2 ACNET y EL CLIENTE acusrdan gue las Tanfas, Rerdas Mensuales, Gaslos do
Instalacién y Equipo de los Seracios citados en o numeral 2,7 anterior, son los siguientas:

2.3 EQUIPO INSTAL ADD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cantidad Marca Modelo Precio yio Financlamizsnto Piazo
Contraprestacion ACNET Finenziami=ata
; y . ipera conwenclonal] :
Mo @plica wio Moepicayt Mo apica Ko aphen pis SUND o Enlica wa
[descoibir | {descnbir] yia {ideese s bair} (Cescrlide
(duseritdr) mases)

24 GASTOS DE INSTALACION.

Cantidad | Enisce | Enlece | Capscdad | Peoows. | Ananclamiento : TN
T ' mhfm inanciamients
St Btk {pena eonvenciona) R BTt
U (dascribte) | fdinecd | (direcagn} ; (dsaribir} ¢ | e i b} SNT {describi-
i | #ny ; ] B meses]
2.5. TARIFAS YO RENTAS MENSUIALES.
| Caniidad | Entace Punta A | Enlace PuntaB | Capacdidad | Tarifa y/o Renta Mensual | Totsl
| par ERlses Ebimpléds fambas
RS P 5 A puntss).
| [deseriblr] | fdireccion) Idmereidnt (destribiry | {describird i {d=scribir]

2.6 CONFIGURAGION DEL SERVICIO.

Cagacid= . {Aiscribir} b

mtertaz Setio A . | interiaz Sitis B (123 65 785,
i {dirsroidng Pumio de . Idereczion:
Punis de Demasrcacidn Siio A | Demarmacdn
il : Sitso B
Tipo de Accesa de Shimamilla Vi Toe e Mo et
i _ffedlumamits |
Aotk Ge Banis So s adia | |describir} Anche de banda [escribir]
s : dr ultana milia

3. CONDICIONES COMERCIALES

3.1 La Renta Mensuzl y Tardas esiabledidas yio oxpresadas en Moneds Macional de g
Estados Unidus Mexicanos.

La Ronta Mensual y Tarlles no Incuysn el Impuesta al Valor Agregado comespondisnie u ’

olfos impuestos eplicables, en razdn de que les msmos pusden ser modilisados por las |

euloridades competentes, el imports de Is Tarta con el o los impuestos ya spiicados se III f =
£
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verd refleado enla facturz cormespondisnte, Bl Clenie podra efentuar & pego conferme a
las instruccionss sslablacidas an sl Contrata yfa Iz Factum.

3.2 Paa efectns de pago por la prestacion de kos Servicios, ACNET entregara al EL
CLIENTE en el domicilc o via comeo eleciranico eslableddo en ef la Clducula TERCESA
del Contralo. a mas lardar 10 (disz) dizs natursics Frovios @ bs lecha de wencimienta, una
Faclura por los Servidos respecte del mas inmadiato Eigulants

EL CLIENTE se obliga a pagsr 2 ACNET & importe de las Tarifas vio Rentas Mernsuales v
demas cargos que se encuentren aulbrizados bajo el presenie Ansxo de Serviclo, en a
fechz limite de page establoida &n ks Factura. EL CLIENTE se oblign a pagar
mensuzimente 2 ACNET Iz canlidad que resulle de los Spryitins afactivamanie prestadas
durantz ol pernodo respectiva

EL CLIENTE podré consular en cusiquisrt tempo las tarifas que cirece ACNET en ol
sigulents sitio de Weab de Intemst www digilalags com.mx, wo en lag oficinas de ACNET
& gue s& refiers e numerel 1, incisc d) del Capitulo de Declaracionss dal presents
Conlrato, asl coms en los leléfonos de Alencion a Chentes te ACNET publitadon &n &
silio de Vel de Intérnel; www.digitalags.com.mx. Sin parjulcio de lo anterior, ACNET hace
del conooimlanto = favor de EL CLIENTE que ls Tar's as entiende como aquelis ques se
encuentra debidamenta Inscrita y registrada por ACNET ante el instiulc Federal de
Telecomunicaciones {ef “IFT"), 1a cual puede ser consultadz tamben de iempo en Biompg
direclamente par EL CLIENTE en el "Reasbo Publicc de Concesiongs™ dei IFT an e Sl
Web d= Internet wiw.ill.org mx. :

3.3 AUNET podra modificar log precios yfo 1a cantidad ¢e los Servicios coniretades per FL
CLIENTE, previa notificadién por eserilo al EL CLIENTE con al menos 15 {quince] dias
nalwwales de anticipacidn &1 hacha, en &l antandide ¢e que si EL CLIENTE no ests de
Aciardo can dichas moddcaciones, podré dar per terminado anticipadameniz ol precanie
Anzxo de Serviso con a3l menos 15 {quinte) dias nalrales a fa enbiads an vigor de dichas
modificaciones, sin necesidad de dedarzcion judicial Frevia y sim responssabilidad alguna a
SU cargo, en armoniz oon las Cléusulas PRIMERA, CUARTA QUINTA ¥y NOVENA del
Contrato,

4. INSTALACION Y ENTREGA DE SERVICIS

4.1 Datos de instalacion y Entrega de Servicio

o b |descritir}
{deccriber) Dumicilio [heeriizir)
ARE RS  (deszribin Citrdlaed ] (s b ]
fdesizibin) EBstado {describir}
) {d-‘;q Ibiry Cldigo Postal = {:_l_r_:ﬂ;rlhﬂ
[desoribair) Py : {descnbir}
Contacto Técnico (describir) Comtacto Técnicn (descritiry
e s o RN
Técnicg Tétnion )

"2 T, Ado del Centenarto de la Fromulgacion de la Constitucion Palitiog de los Exstados Unidos Mexiconos",
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i s ~imesenk &-reail del Cantacts | {Rescrizi
©fivail el Coniacio Téomico Téenico !
Facha y Hors de Entrega del {de=aribir]
‘Seevicla I

4.2 En caso de sef necesenies adecuacionss de) sitic, 1ales como canshzacion, cablsado,
eléctrico, ambientsl y e espacin, estas deberdn ser realizadas en loma independiente v

per cuentz de EL CLIENTE, de conformidad con iss especiiicaciones gue les parles
acperden en el sitio.

La inslzlacitn de los sendcios contrslados por EL CLIENTE no comprende obra cndl ri
adecuacidn alguna en el domiclin de Ia nsialacion tales come ducieriz, UPS, rack,
cabinado estructivado, elo, los cuales son responsabifidad del E| CLENTE La
inatalazitn de! Servcic ncluye i programacidn del Equipo d2 ACNET sin cosio adicional

4.3 Las Parles convienen en gue ACNET hace onifega de fos Senvicioe de conformidad
con lzs disposiclones legales, roglamentanas y edministralivas aplicetles y vigentes en
malerls de lelecomunicacionss.

4.4 Fi tismpo de entrega del Servicio ser3 en un kepso no mayer de 1 (una) a 4 {cuatro)
semanas comadas a pardr de fa firma del presenle Anexo da Servicio y confarme a ls
fecha proporcionada por ACMET a faver de EL CLIENTE en e numers| 4.1 de! presente
Anexo de Servicio

Una vaz instalades y entregados los Sendcios ACNET nasts sse momento se comenzars
a facturar kos Serviclos confratados por EL CLIENTE y este ultimo se oblgz a pagar por
los Servicios recibidos @ parlir de ls mstalacion v fecha de entrega de éstos.

5. VIGENCTIA DEL SERVICIO ¥ ANEXD,

5.1 Loz Servicios objelc del presenle Anexe de Servicio tendrén una vigencia de

i } meses conlados & partir d2 la fecha de firmma del presente Ansxg de Servicio,
shando of dia exacts de tenminasidn g de de . Las Paries acuerdan que la
vigencia del presente Ansxd de Servicic sera forzosa cuando ACNET haya instatado vio
finansiass e fevor de EL CLIENTE Ecuipo propledad de ACNET o, en su case, haya
hnanciedo cualquier Caslo de Inslalacitn eslablacide an el presents Ansxo de Sarvick.
ACNET y EL CLIENTE acuerdan que Ia vigancia del presente Anexo de Servicls 81 y
N ) gera forzosa para EL CLIENTE. toda vez que AGNET 81 MO | 1instale
yio ha fnanclede Equipo de s¢ propiedes wio ha Nnanciade Gasos de Instalacion de
eonformidad con lo esiablecido en los numerales 23 y 24 del presente Anexo de
Servicin

5.2 Las Parlgs acusrdan nue en caso de que EL CLIENTE s encuentre bajo un plazo
forzoso da contrélanitn, as obligacian da ACNET notficere ks terminacodn del mismo con
30 (trelnta) dinas naturales de anticinacién al hacho v conforme a lo establecido an b
Cliusuls DEGIMA SEGUNDA ce| Contrate.

5.3 ACNET acepta, reconoce ¥ se obligs a gue en el supuesio da que BL CLIENTE =&
sncusnlre bejo wn plezo forZeso de comimatacicn, no podrd modificar tos términos y

7
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condiclenes corverides U ofvecidos, saho Facto en conirario de comdn acuendo con EL
CLIENTE.

5. RESPONSABILIDAD ¥ USO DE LOS SERVICIOS.

B.1 Ne utiizar el Secvice para regizar lamadas intimidalorizs, da amenaza o en las
cuzles se ullice lenguale que ofends s mormal. el decom Yo g8 buenes costumbres o
sfects Inloreses o8 torcerns, 8s! como, no tansmir o propalar mensajss, avisos,
SNURCIoE, Notas, repones o infonmacidn euye contenido contavenga a los inleroscs
ezonomicos, de segundad, cultura, lsnquaje, decencia, Daz ¥ avenenca intemacional, dal
Pals y del| Estado, acometan contr= el Gobiermg, Ia potsiacién y lag layes yio ponstituyan
delito © violacidn a las leyes aplicables.

No transmidir iMormacion o adicionar informaditn o saftare gue se encusntren sfectadcs
por aigdn vifus o componentes dafinas que pudieren de alguna marera afectar 8 servidio
que 58 estd prestando

No coplar, pegar, publicar, transmilis, reproducir o distibuir en cualquier forms
Informacicn, software o cualquisr otro malerial cblenido & Iravés de internet, &l cual ést=
protegido por darechos de propisdad industrial @ infelaciual o cualquisr otrs derecho, sin
chiener permmisy previo del progialano o titular del derecho.

6.2 Propertlenar ia energla eléntrica necesana parm el cebide funcloramiento del Equipo
de ACNET, utilizar Unlcamente squipos homologadas yio certificados por las aularidades
compelentes o instalar extensionss para ulilizar el Servicio @n olro domiclio distinto &l
estinulade en este Arexs de Serviclos v no realizar ningdn tips de revema ¥
comerdializacion del Servicio sin autorzacion expross por eactin de ACNET ¥ &8 Jue s=
haya cumplde previemenie con los requisiios eslabizcidos para dichos slectos por tas
teves aplicables.

6.1 EL CLIENTE es responsabls de |z sesuridad en el scceso & EUE servidores,
nisadones y domas equipos o programas necesanios para manlener la Eaguridad de su
Informacion

64 EL CLIENTE, tiene mohbido ullizer los Sendcigz para fines distintos a las
eslablecidos en el presentc Anoxo, asi come & revender. comercializar yio lucrar de
cgatquier forma. por B! misma o 8 través de terceros los Servicioe. ACNET, previa
nolificacién gue realive con por ko menos 24 (velnticuatm horas) de anficipacicn, tendrd en
lodo moments el derscho de inepeccionar las instalaciones de EL CLIENTE, para
comoborar que EL CLIENTE no estd infringiendo slguna disposicion apoeble.

EL CLIENTE conviene en no conectar nngim equipg, aparsio, scoesont yio depasiivo,
relacionada con ls prestacion de ios Senicios objelo de este Arexo, que NC &8 encuening
debldamente sutenzsdo y hamologado psra su uso por fa S=cretars de Comunicacionas

y Transportes En caso de conlravenir o anlerior, EL CLIENTE ¢abark pagar a ACNET
los danos y perjuicios que le ccasione, ademas de sar causa de rmooisinn automdtica del
Contrale, sin responsablidad alguna para ACHET y sin necesidad de deciaranian judicizal ;,
previa,

i/ -

6.5 ACNET se obliga = i

:
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€.6 Instziar, manianst v operar la Red v of Eqlipo de ACNET, garantizande un méxdmo de
eficiencia hasia €l punio de demarsasidn.

E.7 Iriciar la prestacian del Senicio dante del plazo v en e lugar establesids en el
prezenie Anexo de 3erwao, corlado & perlr de la fecha an gqus EL CLIENTE haya
recibidp los Servicios.

8.8 ACHNET no tendré responsabllidad alguna par ol mal wss, nagiigencia, uso fraudulento,
uso carirario a especificaciones yo use desautorizado que EL CLIENTE o los usuaros
de EL CLIENTE bagan de sus facilidades, linea{s) yo equips de telecomunicacionss, ya
s25 2 traves de sus funcionafles © empleados o por cualguier tercam, qua pudieran laner
acceso directo o Indirecto a las mismaes. EL CLIENTE, deberd adopisr lsz mecidas
necesarias para prevenks dichos sctos haclandoss responsablas desde shoma de sazar en
paz i a saho 8 ACNET de cusiquier reclamacitn que padiers fincarse &q su contra al
efecto, que sea impitable al EL CLIENTE

7.SUSPENSION Y REACTIVACION DE SERVICIOS.

7.1 Ademas de lgs causas de suspension esloblecldes en el Gontrato, seran causas ds
suspenelin (25 siulenies.

7.2 Las Parles acuerdan que ACNET en cuslquier momento podrd suspénder el Senidio
8 EL CLIENTE en caso de qus el consumo del Servcio de EL TUENTE ssa desmedido
de acuerio &l plan que. er su caso, haya confralade. Se enfiende por comsumo
desmedido el comporizmienio d= irsfico nusual © dsparado en compearasion al plan qQuo
haye side sontrataco ¢ &l consumy que wsualmente realiza EL CLIENTE en comparacian
con (o3 (itimos 3 (tres) meses,

7.3 L= suspension del Sarvicio, no impliea ka terminecion del presente Ansxo de Servicia,
ni Bbea de ls obligacion de pags de EL GLIENTE y ohiige 2 ést% @ cubrl {as canfdades
adsudadas por los Servicks que proceaan hasta la canesdacdn del presente Anexc, por
ko tanto es procedents o pago de i3 conbrepresiadon, carcos pendientes v domds
consumos hasta la suspensitn del presente Anexc de Sarvicio,

7.4 ACNET podra resnedar Iz prasiadon del Senvido que hubiers sido suspendids
slempre y cuando EL CLIENTE hays subsanado el incumplmisnto gque origind la
suspansiin deo! Servicio, asl came cada uns de los adeudos gus tenga, ncluide el cargo
por reanudacitn del Servicio, de eonformided con las Tardas aplicabies,

7.5 ACNET previa nofificacion 5 EL CLIENTE gue realice con por o msnos 72 (sstenta v
dos) horse 48 anlicipacion, lendra el derscho de intarrumpr la prestacion de los Servicics
objety d=| presents Anexo de Servicio, exclusivamente cusndo soa noossars o
inspeccion y &l mantahiments al Egulpo sefalado en 8l parrafo anterior,

8. TERMINACION Y RESCISION.

B.1 EL CLIENTE podrd dar por terminade ef present= Anexo de Sewitio en cualguisr
mamente, $in necssdad de declaracidn judisial previz v sin responsabiidad alguna pas
EL CLIENTE, con previo avise por sscrie otorgado a ACNET con 15 (guince) dlas
naturabes de anlicpacicn @ hecho de confoermidad con bo establecido en el presents

/,

oo

s

Faging 36 de 41



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

g FE
PROFECD | S ;"4}1} Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/368/2017
B Lo WA genicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
gt 2 Expediente: PFC.H.C.1/254/2016
Registro: 146-2017

2017, Ao del Centenario de In Promulgacidn de la Constitueion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos'

<P
ACNET

numsral, asi como de conformidad ton o eslsblecido en g Cliusuia NOVENA del
Centrato, y sujets 2 fo siguienis,

s} EL CLIENTE en ol supuesto que ios planes pequetes o Tamas de los Ssrvicios
FOr cualguisra que aen B ceuss se maodifiqusn respecte 2 las caractsristicas wio
cohienidos de les mismos v esto impligue un aumento en gl precio da la prestacisn
del Sendcio o, en el supuesio ¢s que exisla una disminucion en el nlimero de
Servicics confratados criginaimente per 1at mogifizacién, en este comp ia
lerminacicn anticipada sard sin responsebiidad y penalzacien algura para EL
CLIENTE, no obstanie que éste itime se encuentre baja un plazo forzoso de
coniralacitn, pravia notficecldn 8 ACNET dentre de jos 15 {ouince} dias natwrales
siguientos a2 que entrén en vigor las modificaciones que corfgspondarn

B} Enefevenio de gue EL CLIENTE haya saiiciiade un cambin de domiclic del lugar
en donde se preslen los Sarvicios, ¥ en BB nueva ubicasidn no sea posible
técnicamente por parte de ACNET prestar dishns Servicics conlratados y EL
CLIENTE haya decidida no utiizar los Servicios 2n el domlicilio original, sl preseni=

Arexe de Servicio se dara por terminade sin responssbitdad alguna parz EL
CLIENTE

€} En caso do que ACNET no preste g Sendsio bajs los términes y condicionas
cbjelo del preseria Anexo de Servicio, asi comn ACNET no preste el Servicio bajo
los t8minos y condiciones ofreddns pusiicados u cleriados ¢, en su caso, no
©— —umpls con Jos-estandares de calicae conforms a las disposiciones logalss,
reglamertarias y administrativas splicables, gl presents Anexo da Sarvicio se derd

por ieminads sit responsabiidad alguna para EL CLIENTE

d} En caso de que EL CLIENTE por asl convenir 8 sus Infercses sea sl woluntad
leminar anticipadamente el precenis Anexo da Se-vicio antes de que e cumpls
con algun plazo forzoso, EL CLIENTE debsta pagar, en su caso, = favar de
ACNET o pena convencionsl estabiacids para tates efectos en la Clausulg
QUINTA ded Contrato en retacidn con los numerales 2.5 ¥ 2.4 del presante Anexo
de Senvicin

2} En caso de que EL CLIENTE por asi convenlt & sis nlerdses sea 5U Volunted
temminar anficipadaments la contralagién de  Servisios adicionales & los
orfiginalments contratados, debard prosentar un mviss por ascrito otorgedc =
ACNET con § (ginca) dias naturales de antizipecian al heche, EL CLIENTE debars
pagar, eclo en ¢l casc de estar bejo un plazo torross de contratacion, a favor de
ACNET Iz pena convencional estzblecida para lales efeclos en la Clausua
QUINTA dsl Contrate en relacian con los numersles 2.3 ¥ 2.4 del presents Anexo
e Servicie, sin perjuicio de que eslo impligue la suspersién U terminacian de io
prestacitn de los Senicios ofginalments contratadgs,

8.2 ACNET podra dar por terminade anlicipadamente ol Anaxo de Senvicio en farme
automatica, sin responsabilidad, pena o cargo nigune y sin necesidad de declaracon
jedicial de conformided con lo sigulante:

a} Cuando al momans de efectuar la instalacion ded Equipo por razones lécnizas de
caberiure no ses facible Wemicamante suministrar los Ssevirios, j 3 £
If
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b} Cuandc EL CLIENTE s2 niegue 2 secuir las recomendacionas que ACNET e ha
hecho ssber dedidamente per escrio, v que estes neglgenciss lepcan como
carseclencia que ACNET no pusda prestzr el servicio de una mansrs Gplima ¢
coma se establece =i el presenie Anexo de Servicio yic que dighas neglgenclas
puedan causer un dafio a los equipos propleded de ACNET.

B.3 8on pausas de Rescdside del presente Anexo de Sendcic |as siguientes:

I La terminacidn, renuncia o revocacion del Permise ds ACNET por parie de! IFT ¢
cualguier autoridad compelents,

il. En caso ds que legare 2 oxisflr algusa prohibicltn © limilacitn en la legisizcion
Splicanis en materie de telecomunicacienes, o bien, derivada de algon acuserds yic
resolacin dicteda en dicho senficc por el IFT U efra auioridad compstents, con
peslencncad 8 la fecha de firma dei preseniz Anexo de Sendcio, gue comic
consecuencia impida la prestzcion de s Servicios ¢ en case de 2igune © algunoe
Servicios, k2 resasion splicara s0io 3 05508

I, Eingumplimionts por cualguiers de tas Partes a las obligacianes astadlecidas en
al prasente Anexn de Sendcio.

V. En caso de que cualjuera de las Partes se declare o sea declaredo sn guisbra,
———suspension de pagos-—cencurso maercantl o prelends suspender sus adividodos
mediarte disolucion o iguidacin,

V., Porlafalta de pago de EL CLIENTE de 2 {dos! © més Factures.

VI, En caso de gue peof causas =mjenas = s veluniad, ACNET se encuantic
Impesiniitedo pare oresiar los Servickes de Iz forma v ferminge convenidos en e
presente Anexo de Sarvicio,

VIl En saso de que ACMET nio instale an tampo v forma el Sarvicis o, en U cass, re
preste @ Servicic bajo ks tdminos v condiciones ohjetn del presente fnexo de
Sonvicio,

Por ko que s2 refiere 2l incise (i) anteriorn, s dicho evento ocumigse ¥ subslstiese sin qua
s=& subsanade despuss de | nuliicecion por eserilo ¥ haciendo mancitén &n especifioo
de-diche incumpdimignie, que haga ks Parls afsciada realice & la Pede Infractors en donde
ke conceda un ¥ming de gracia pars subsanar dicho eventa de meacisidn, que no sers
maycr de 5 (Gnco) diss nalurales, & despusds de tanscurido o piazo sefziado el
ncumplimiento persiss, la Pare sfecinda podrd rescindic sl presents Anexs de Sarvico
sin necasidad de decamstn judicial pravie v sin responsabilidad alguna pare dicha Pars,

Por lo que se refiere 2 12 fracsan {v) anterior, las Pariss souerdan gue en caso da qua EL

CLIENTE #cumiple con sw oblicadon de pago de 2 (dos) o mds facluras, ACNET podrd

rescindir g forma inmadiata ef precunie el presente Anexn de Servicio 5in necesidad ce

declarscion judicial previa y &in responsabilidad para ACNET bastando para elle ura

notficacin poe eseiio que este Gitimo teafice a EL CLIENTE ,-/
A

If L
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El Incumplimientc a las obligaciones dsscriles en ol presenie Anexo de Sendcn, no exims
a las partes cel complimiento de lss obligacionas establecidas en ol mierma

Asimismo, el hecho de que les Pares no ejerciten su dereche de rescmatn sehalado en o
preeanie numeral en los términos antes referidos, esto no debard antandarse somp
renuncie sxpresa ¢ tdcita de las Parles para sjerditar dicho deresho en cazo ds Gle se
presenten mcumpbmienios posisriones © en caso de que ol evento de rescisiin persista
aun despues de fransouride el plazo pars subzanario.

En el supuesio 48 que por causas imputables a slguna de fas Partes, la Parte a’octads
decidisrs ejerchar su derecho a rescindir = Anexo de Servicia de corformides con o
estipilads en gl presaents numeral, dicha rescsin s hars sin necesidad de deciaracidn
ludicist previa v sin responsatilidad siguna pama b pare aiectada, y trasr@ como
consecuencia el gue las Pamas cesen Inmedisiamente con el cumplimianio ge sus
eblgaciones confoime a al Confrale o con resperio a presentes Anexe de Servicio
reEspaclivos rescindidos. seglin sea & caze En fodo momentc, las obgaciones de pago
liguicas y exigibles danvadas del Anexo de Senvicio por los Ssrvicios afectivaments
prestados 2 carge de ACNET a faver ds EL CLIENTE, as! somo por los gasiss
somprobables que s= hayan efecluado por concaplo da atecusciones g instalaciones de
Equipos pare prestar los Servicics en les ciudades soliciacas por EL GLIENTE, y que no
nRayan sidc utiizados por EL CLIENTE, subsistirdn hasia su debica solventacian

Una vez prezentada cualguler cause e rescisicn previela en e presenle Anexe de
Senvcla, las Partes sa ablgan g devoluerse, dentro de los siguisntes B (oincol-dias
hébiles a k= fecha ce rescision, todo Equipo e infurmacién, base de datos, agandas, libros,
regisiros, kstas ge clentes, cisquelss, programas de complidadon, archivas y en geners),
toda la documentacién propisdad de cada una do ellas Que se encuenice an sy poder o
bajo su eontrol, con respecto al prassnia Angxo de Servido rescindido, Se0Un ses8 el casn,

8. PENA CONVENCIONAL.

2.1 ACNET y EL CLIENTE scuerdan qus EL CLIENTE pagam s favor de ACNET como
pena comvansonal por ceusas imputabies @ EL CLIENTE exclusivamente derfvado doia
Terminacidn Anlicpads wo Racision dai presents Anexo de Servicio denlro de fos 30
{trefnla} dizs natmales sigulentes & a fecha de Terminacion Anficipada yio Redisién,
segin sea el caso, las cantidades a que s¢ refieren los numerales 2.3 y 2.4 dal presenta
Anexn de Serviclo y sujeto a cualesquisra de bos supuestos sigienies que le apiquen
pas cada cass én particulas

g} En casoc que ACNET haya instatads y financiade paaios en la adquisicisn de los
Equizos propiedad de ACNET y priiraganes & EL CLIENTE para la prestacion dal
Senviciv, 8 100% (clen por clanin) del precia v'o contraprestacion correspondients
al Equipo. misma gue previamanta se encusnira estzhlecida por les Parles en los
numernales 2.3 y 2 £ dal presante Anexo

En esie supuesto y @ fin de deleminar |a pora convencional g cargo de EL
CLIENTE, las Partes convienen que on caso de que EL CLIENTE heyn realizado
algun pago en favor de ACNET darivada de algun finarciamients de Equipe, &8s
corfragrestaciones eleclivamsnts pagadss por EL CLIENTE seran descontadas
wio acreditadas pars la detamminasion del selde inzchuts ¥io pendients del 100%
{Ccien por clenlo) dal pracio o contraprastacion del Equips cumespondienle, por o

.»;Jf H"
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gu= una vez cubieria la pera corvencianal de que se frate a favor de ACNET, ios
Equipes pesanrdn & ser propiedad de EL CLIENTE, emitiendo parz eles efecios
ACKET le feclura correspondients dende se transmitirs (s prosisdad dal Equipe &
faver de EL CLIENTE,

h} En ceso que ACHET haya realizaco Gasis de instalacion para s prestacion del
Servcln, 8l 100% (clen por clento) del predio yio confraprestacén conespondients
& los GGastos d= Instalacion migma qus previamente se encuentra eslablecida por
las Partes en los numerales 2.3 v 2 4 del presente Anaxo ds Sanvicio.

En este supuasto y a Tin de determinar ls penn convenclonal a carge de EL
CLIENTE, Iss Parles convienen que &n caso de que EL CLIENTE hays realizade
Blpon page en favar de ACNET dervaco de algin fnanciamertc de Bastos de
Instalaceon, las contraprestaciones pagadas por EL CUENTE serdn desconladas
yio acreditadas para lz delerminacion del saldo insolulo wo pendients
comespondiente al 100% (cien por ciente) del precio yio contrapresiacidn de og
Gustue de Inslalacidn comespondisniss.

I} En caso que ACNET no haya reafizads @ favor dé EL CLIENTE financiamienio o
gasins en la adquisicion de los Equipos ¥ Gastos de Instalacion pars = prestacian
del Serviclo establecidos previamente en los numerales 23 y 24 dal prasants
Ancxo de Servicls, las Parles acuerdan que la Terminacidn Anticipada yio
Recsién del presente Arexc de Servicio ssi sin la solicacidn da pene
convendonal afguna a cargo do EL CLIENTE--

82 ACNET y EL GLIENTE acuerdan que ACNET pagars a f2vor de EL CLIENTE como
pena convencional por causas imputebles @ ACNET demvado exclushamente de |z
Termmacion Anticipeds yio Recisién de presente Conlralo vio los Anoxos de Senvieins
comespondientss, denlro de les 30 (treina) dias naturales sigulentes & 16 feche de
Terminacién Anticipada yio Racision, segln sea e caso, las canlidades a que se refieren
los numerales 2.3 y 2.4 dal Anaxa de Serdeio correspondisnts v suiEn a cualesgulera de
los supuesios siguienies que e apfiquen pars cads casa en particulas

€) ACNET s= obliga a dewolver el 100% ({cien por cienlo) dsl prede vio
centraprestacan que EL CLIENTE hava erogado wio cubierio a fevor de ACTNET
en la fecha de Terminacion Anlicipads wo Recdsifn, segun sps ¢l caso
exclusivamenis por e concepld sigulents; () Gaslos de Insisladon, para s
prestacion del Servicio ambos previaments establackios por lzs Parles en Ios
numarales 2.3 y 2.4 dal Arexo de Servicis respective.

a) En gue EL CLIENTE no haye pagado yo cubleno a favor de ACNET
coniraprestacién alguna en la fecha efeciva de Terminacion Anbcipada yio
Recisidn del presente Conlrzlo yic los Anexce de Servicios comespondisntes,
segin sea ol caso. en relacion con e pracio yio contaprestacién coressondients
exclusivaments por 8 conceptn sipusnts: (1) Geslos de Instalacidn, pere s
prestacién del Servicio ambos previaments establecidos por las Pares en los

numeraies 2.3 y 2.4 del Anexs de Servicio respectivo, la Terminacién Anticipeda 4
yio Rec'eién, sagin sea el case, seran sin [a aplicacion de pena convencional / 2
algung 3 cargo d= ACNET. A
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PROFECR ‘Jﬂr” Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/368/2017
R APt ﬁ 4 Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET
e . Expediente: PFC.H.C.1/254/2016
Registro: 146-2017

2017, Ao del Cantenaria de la Promulgacsn de le Censtitueion Polliea de los Estados Linidos Mexicanos",

&P
ACNET

El presents Anexo de Servizo se ima por duplcado, por [os representanies egales de

las Parigs, en |a Cludad de Agupscaliznt=s. Agusscalentes, aldig __ de de 201
“ACNET “EL CLIENTE"
DIGITAL COMUNICATIONS DE MEXICO, DE
SADECV.
Por: Rl 7 T Por.
Cargo; Representants Legal Cargo: Represeniante Legal
Sin mas por el momento (

DIRECTORA GENER!/ DEFENSA COLECTIVA Y

¥ CONTRATOS DE ADHESH DE TE%&]MUNICACIGHES
) g
AV EAR
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